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Versicherer im Raum der Kirchen

Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie (ber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Versicherer im Raum der Kirchen
Sachversicherung AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zuste-
henden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Versicherer im Raum der Kirchen Sachversicherung AG
Kolnische Str. 108 — 112

34108 Kassel

Telefon 0800 215 34 56

Fax 0800 20 74 12 58

E-Mail-Adresse info@vrk.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit Post unter der o0.g.
Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder mit E-Mail
unter; datenschutz@huk-coburg.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versi-
cherungsvertragsgesetzes (VWG) sowie aller weiteren maBgeblichen
Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltens-
regeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze flr
die Versicherungswirtschaft prézisieren. Diese kénnen Sie im Internet
unter www.vrk.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von
lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und
zur Einschdtzung des von uns zu dbernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durch-
fihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungs-
stellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um priifen zu kon-
nen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Die Schadenbearbeitung erfolgt in unserem Auftrag durch die HUK-COBURG
Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht
maglich.

Darliber hinaus benttigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken und fiir die Entwick-
lung neuer Tarife, Produkte, Services, etc. sowie zur Erfilllung aufsichts-
rechtlicher Vorgaben. lhre individuelle Situation und Ihre Bedrfnisse sind
uns sehr wichtig. Wir versuchen daher, Ihnen Informationen zu geben und
Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die zu Ihnen passen. Auch
deshalb nutzen wir Ihre Daten flir eine umfassende Analyse und Bewer-
tung Ihrer Person und der gesamten Kundenbeziehung. Die Ergebnisse
der Analyse konnen wir flir verschiedene Zwecke verwenden, insbe-
sondere um lhr potentielles Interesse an Produkten und Leistungen der
HUK-COBURG-Unternehmensgruppe zu ermitteln oder entsprechend
lhrem Risikoprofil zur Ergdnzung oder Anpassung bestehender Vertrége
sowie flir Kulanzentscheidungen. Zur Weiterentwicklung und Optimierung
unserer Prozesse, Tarife, Produkte und Services entwickeln und verwen-
den wir auch eigene und fremde Anwendungen der Kiinstlichen Intelligenz.
Die Verarbeitung erfolgt unter Heranziehung der aktuellen Kundendaten
und solcher aus der Vergangenheit.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1 b) DSGVO.
Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten, z. B. Ihre
Religionszugehdrigkeit durch Angabe Ihrer Mitgliedschaft im Pfarrerverein,

erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Artikel 9 Absatz 2 a) in
Verbindung mit Artikel 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen
Datenkategorien oder nutzen wir diese im Ausnahmefall zu Forschungs-
zwecken, erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2 j) DSGVO in
Verbindung mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVQ). Dies kann insheson-
dere erforderlich sein:

o zur Gewéhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

 zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere
Produkte der Unternehmen der HUK-COBURG-Unternehmensgruppe
sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen, soweit Sie dazu der Nutzung
Ihrer Daten nicht widersprochen haben,

o zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten konnen,

e zur Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und
direkter Kundenansprache,

« fir versicherungsrelevante Forschungszwecke z. B. Unfallforschung.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiil-
lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit
Artikel 6 Absatz 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen
Daten

Riickversicherer:

Von uns dbernommene Risiken versichern wir teilweise bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Daflir kann es erforderlich
sein, Ausziige Ihrer pseudonymisierten Vertrags- und ggf. Schadendaten
an einen Riickversicherer zu iibermitteln, damit sich dieser ein eigenes
Bild tber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler
betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchflihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Scha-
dendaten. Auch tbermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung
und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsange-
legenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen oder Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, kdnnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriften-
daten, flir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-
bearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden In unserer
Dienstleisterliste unter www.vrk.de/datenschutz finden Sie die Unter-
nehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.



Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftshezihungen beste-
hen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter www.vrk.de/datenschutz entneh-
men.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere
Empféanger bermitteln, wie etwa an Behérden zur Erflillung gesetzlicher
Vorschriften (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder Straf-
verfolgungsbehdrden) oder Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungs-
verkehrs.

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten flr die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden konnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem
speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen da-
nach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse Auskunft (iber die zu Ihrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Ldschung Ihrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-
behorde zu wenden. Die fir uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehorde
ist:

Der Hessische Beauftragte flir Datenschutz und Informationssicherheit

Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wieshaden

Datenaustausch mit Ihrem fritheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss oder bei Eintritt des Versicherungsfalls
Uberpriifen und bei Bedarf ergdnzen zu kdnnen, kann im dafir erforder-
lichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von
lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Inhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert tber die Hohe der von Ihnen
zu zahlenden Versicherungspramie.
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Dienstleisterliste
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Versicherer im Raum der Kirchen

Gesellschaften, die in gemeinsamen Datenbanken Ihre Stammdaten verarbeiten und in gemeinsamen
Datenverarbeitungsverfahren nutzen:

Versicherer im Raum der Kirchen Sachversicherung AG *
Versicherer im Raum der Kirchen Lebensversicherung AG *
Versicherer im Raum der Kirchen Krankenversicherung AG *

VRK Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit im Raum der Kirchen *
HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse

kraftfahrender Beamter Deutschlands a.G. in Coburg
HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG

HUK-COBURG-Lebensversicherung AG

HUK-COBURG-Krankenversicherung AG
HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG
HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH
HUK-COBURG Dienstleistung GmbH

HUK24 AG

HUK-COBURG Vertriebs-GmbH

GSC Service- und Controlling GmbH

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags:

Gesellschaft(en)

Versicherungsgesellschaften
(siehe™)

Dienstleister

HUK-COBURG Haftpflicht-Untersttitzungs-
Kasse kraftfahrender Beamter
Deutschlands a.G. in Coburg

CRIF Biirgel GmbH, Creditreform AG,
infoscore Consumer Data GmbH

Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Bereitstellung der technischen Infrastruktur und Ubernahme zentraler
Funktionen, insbesondere Datenverarbeitung, Inkasso, interne

Revision, Rechtsabteilung und Datenschutz, sowie im Einzelfall der Risiko-
priifung und Antrags-, Vertrags- und Leistungsbearbeitung

Wirtschaftsauskiinfte (Bonitatspriifung)

Versicherer im Raum der Kirchen
Sachversicherung AG

HUK-COBURG Rechtsschutz-
Schadenregulierung GmbH

Relntra GmbH medizinisch-
berufskundlicher Beratungs-
und Reintegrationsdienst

HUK-COBURG Assistance GmbH

Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. GDV

Xempus Deutschland GmbH

Schadenbearbeitung

Beratungs-, Hilfs- und Pflegeleistungen fiir den ,Unfall-Schutzbrief*

Notrufzentrale fiir technische, medizinische und Haus-Assistanceleistungen
im In- und Ausland
Telefonische Serviceleistungen, Outbound-Telefonie

Bildung von Markt- und Kalkulationsstatistiken

Bereitstellung eines Kundenportals fiir Firmen- und Privatkunden

Versicherer im Raum der Kirchen
Lebensversicherung AG

GSC Service- und Controlling GmbH

Xempus Deutschland GmbH

Beratung zur betrieblichen Altersversorgung und zum Pensions-
management

Bereitstellung eines Kundenportals fiir Firmen- und Privatkunden

Versicherer im Raum der Kirchen
Krankenversicherung AG

HUK-COBURG Assistance GmbH

Private Healthcare Assistance GmbH

GSC Service- und Controlling GmbH
Insiders Technologies GmbH

Research Industrial Systems Engineering
(RISE) Forschungs-, Entwicklungs- und
GroBprojektberatung GmbH

TeleClinic GmbH

Verband der
Privaten Krankenversicherung e.V.

Xempus Deutschland GmbH

Medizinische Notrufzentrale,Steuerung, Betreuung und Organisation medi-
zinischer Félle inkl. Bodenrticktransporte im européischen Ausland

Ubernahme, Koordination und Uberpriifung von Auslandsleistungen,
Betreuung und Organisation komplexer medizinischer Falle, Krankenrtick-
transporte, Rechnungspriifung, sonstige medizinische Assistance-Flle,
Case Management

Beratung zur betrieblichen Krankenversicherung

Bereitstellung einer App flir die papierlose Rechnungseinreichung
Bereitstellung einer App zur Nutzung der gematik Fachdienste der
Telematikinfrastruktur (z.B. E-Rezept, ePA, usw.)

Bereitstellung einer App zum Gesundheitsmanagement, z.B. Arztsuche,
Arztgesprache u.a.

Ermittlung von Kalkulationsgrundlagen, Erhebung von Verbandsstatistiken
und Durchfiihrung von Ausgleichsverfahren, z.B. fiir die Pflege-Pflichtver-
sicherung

Bereitstellung eines Kundenportals fiir Firmen- und Privatkunden

VRK Versicherungsverein auf Ge-
genseitigkeit im Raum der Kirchen

Versicherer im Raum der Kirchen
Sachversicherung AG

Relntra GmbH medizinisch-berufskund-
licher Beratungs- und Reintegrationsdienst

HUK-COBURG Assistance GmbH

Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. GDV

Ubernahme der Risikopriifung, Antrags-, Vertrags- und Leistungs-
bearbeitung, telefonischer Kundenservice, Bereitstellung technischer
Infrastruktur

Beratungs-, Hilfs- und Pflegeleistungen fiir den ,Unfall-Schutzbrief*

Notrufzentrale fiir technische, medizinische und Haus-Assistance-leistun-
gen im In- und Ausland
Telefonische Serviceleistungen, Outbound-Telefonie

Bildung von Markt- und Kalkulationsstatistiken




Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten kein Hauptgegenstand des Auftrags ist
und/oder Dienstleistungserbringung erfolgt durch viele verschiedene Dienstleister:

Gesellschaft(en)

Versicherungsgesellschaften
(siehe™)

Dienstleister/-kategorie
Adressermittlung
Assisteure

Entsorger
Inkassounternehmen

[T- und TK-Dienstleister

Marktforschungsunternehmen
Rechtsanwélte
Riickversicherungen
HUK-COBURG Vertriebs-GmbH
VRK Holding GmbH
Wirtschaftspriifer
Zahlungsdienstleister

Gegenstand und Zweck der Beauftragung
Adresspriifung

Assistance-Leistungen

Vernichtung von vertraulichen Dokumenten und Hardware
Forderungseinzug

Wartung; Programmierung und Test; Beratung und Unterstiitzungsleistun-
gen, Dateniibertragung

Marktforschung

Prozessfiihrung, Forderungseinzug

Riickversicherungsgeschéaft

Vermittlung von Finanzdienstleistungsprodukten

Vermittlung von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsprodukten
Buchfiihrung

Abwicklung von Zahlungsverkehr

Versicherer im Raum der Kir-
chen Sachversicherung AG

Gutachter und Sachversténdige

GDV Dienstleistungs-GmbH

Werkstatten, Handwerker,
Mietwagenfirmen u. 4.

Priifung eingereichter Schadenbelege, Erstellung von Gutachten (medi-
zinisch und technisch), Beratungsleistung zu RehabilitationsmaBnahmen
und weiteren Behandlungsmaglichkeiten

Elektronische Versicherungsbestétigungen

Reparaturen, Sanierungen und Dienstleistungen im Zusammenhang mit
der Schadenregulierung

Ubersetzer Ubersetzungen von Schadenkorrespondenz und -belegen
Restwert-Borsen Vermittlung des Verkaufs von Fahrzeugen
Ermittler Ermittlung in Betrugsfallen
Versicherer im Raum der Kirchen Deutsche Post AG, Identifizierung nach dem Geldwaschegesetz
Lebensversicherung AG [Dnow GmbH

Gutachter (beruflich/medizinisch)

Frau Graudenz
Gen Re

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Munich Re
Loancos GmbH

Erstellung von Gutachten, Leistungspriifung, Beratungsleistungen zu
RehabilitationsmaBnahmen und weiteren Behandlungsmdglichkeiten

Gesellschaftsérztin
Riickversicherung, Antrags- und Leistungspriifung
Priifung und Beratung zur auslandischen Versicherungsteuer

Riickversicherung, Antrags- und Leistungspriifung
Verwaltung grundpfandrechtlich gesicherter Darlehen

Versicherer im Raum der Kirchen
Krankenversicherung AG

Gutachter, Beratungsarzte,
Begutachtungsfirmen

Kooperationspartner

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Anbieter medizinischer Produkte
Munich Re

Erstellung von Gutachten, Leistungspriifung, Beratungsleistungen verschie-
dener Fachrichtungen insbesondere zu weiteren Behand-lungsmaglichkei-
ten, Pflegeleistungen, Rehabilitationsleistungen

Medizinische Beratung, Betreuung und Behandlung
Priifung und Beratung zur auslandischen Versicherungsteuer

Hilfsmittelversorgung
Antragspriifung

VRK Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit im Raum der
Kirchen

Hinweise

Gutachter und Sachverstandige
(Arzte, Psychologen, Psychiater)

Erstellung von Gutachten, Beratungsleistung zu RehabilitationsmaB-
nahmen und weiteren Behandlungsmaglichkeiten

Ziel dieser Dienstleisterliste ist es, auf Grundlage der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserkldrung sowie den Verhaltensregeln fiir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct) Transparenz (iber die Verarbeitung Ihrer Daten zu schaffen. In
der Liste sind alle Dienstleister aufgefihrt, die vereinbarungsgeméB personenbezogene Daten fiir die Versicherer im Raum der Kirchen verarbeiten. Jeder
Betroffene, dessen Daten wir auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) oder f) DSGVO verarbeiten, kann der Ubermittlung seiner Daten an die oben genannten
Dienstleister widersprechen, z.B. schriftlich oder per E-Mail an info@uvrk.de. In diesem Fall unterbleibt eine Datenlibermittlung, wenn eine Priifung ergibt, dass
das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen wegen seiner besonderen personlichen Situation das Interesse der VRK tberwiegt.

In der Kranken-, Lebens- und Unfallversicherung betrifft dies teilweise auch Gesundheitsdaten oder nach § 203 StGB geschiitzte personenbezogene Daten
(z.B. den Inhalt des Versicherungsvertrages). Das bedeutet jedoch nicht, dass Ihre Daten an alle Dienstleister weitergegeben werden.
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