KRV6826P, Stand 01.08.26

Kfz-Versicherung

Allgemeine Bedingungen fir
die Kfz-Versicherung (AKB)
mit Kundeninformation

Stand 01.08.2026

Versicherer im Raum der Kirchen Sachversicherung AG

vrk

Versicherer im Raum der Kirchen



Identitit des Versicherers

Versicherer ist die Versicherer im Raum der Kirchen Sachversicherung AG, Amtsgericht Kassel. Handelsregister-Nr. 13287.
Sitz des Unternehmens: Kolnische Straf3e 108 - 112, 34108 Kassel

Ladungsfiahige Anschrift
Die ladungsfahige Anschrift der Versicherer im Raum der Kirchen Sachversicherung lautet:

Versicherer im Raum der Kirchen Sachversicherung AG, Kélnische Straf3e 108 - 112, 34108 Kassel.
Ladungsfahige Vertreter sind Jurgen Stobbe und Christian Zoller.

Hauptgeschiftstitigkeit des Versicherers

Die Versicherer im Raum der Kirchen Sachversicherung AG betreibt das Rechtsschutz-, Kraftfahrt-, Haftpflicht- und
Sachversicherungsgeschaft.

Vertragsgrundlagen

Grundlagen des Versicherungsvertrags werden der Antrag, der Versicherungsschein und etwaige Nachtrige sowie die
Versicherungsbedingungen. In der Kraftfahrtversicherung gelten die fir neu abzuschlief3ende Vertrage mafigeblichen
Allgemeinen Bedingungen fur die Kfz-Versicherung (AKB) und etwaige Besondere Versicherungsbedingungen und Vereinba-
rungen.

Versicherungsschutz rund um Ihr Fahrzeug

Der Versicherungsschutz rund um Ihr Fahrzeug umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende Versiche-
rungsarten:

Kfz-Haftpflichtversicherung. Die Kfz-Haftpflichtversicherung schitzt Sie vor zivilrechtlichen Schadenersatzanspri-
chen, wenn Sie mit Ihrem Fahrzeug Andere schadigen. Wir leisten Schadenersatz bis zu den vereinbarten Versiche-
rungssummen bei begrindeten Ansprichen Dritter. Unberechtigte Forderungen wehren wir ab.

Schutzbrief. Der Schutzbrief ist Hilfe fir unterwegs. Er leistet Service und erstattet Kosten in begrenzter Hohe. Wir
schleppen zum Beispiel das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall ab.

Kaskoversicherung. Die Kaskoversicherung ersetzt im vereinbarten Umfang Schaden, die Ihnen durch die Beschadi-
gung, Zerstérung oder den Verlust des versicherten Fahrzeugs entstehen.

« Teilkasko. Die Teilkasko schitzt zum Beispiel bei Entwendung, Naturgewalten, Bruch der Verglasung, Zusammenstof3
mit Tieren oder Kurzschluss an der Verkabelung.

«Vollkasko. Die Vollkasko schitzt Sie zusatzlich zur Teilkasko vor Unfallschaden am versicherten Fahrzeug, etwa bei
selbst verursachten Unfallen. Versichert sind zum Beispiel auch Schaden durch Vandalismus.

Fahrerschutz. Der Fahrerschutz schiitzt den Fahrer im vereinbarten Umfang beim Gebrauch des versicherten Fahr-
zeugs, wenn er in einen Unfall verwickelt und dadurch verletzt wird. Wir leisten fir Personenschaden durch selbst-
oder teilverschuldete Unfalle, durch unbekannte Schadiger oder bei Unfallen durch hohere Gewalt. Auch Insassen
sind geschitzt. Leistungen Dritter rechnen wir an.

Ausland-Schadenschutz. Der Ausland-Schadenschutz gilt bei einem Unfall mit Ihrem Fahrzeugim Ausland, bei dem
der Unfallgegner haftet. Wir ersetzen Ihren Personen- und Sachschaden dann so, als ob der Unfallgegner bei uns kfz-
haftpflichtversichert ware. Schutz besteht in vielen Staaten Europas.

Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welche Versicherungsarten Sie fir Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

Versicherungsbeitrag

Die Héhe des Beitrags kénnen Sie dem Versicherungsantrag entnehmen. Andern sich die fir die Beitragsberechnung
maBgeblichen Angaben oder der Tarif, kann sich der Beitrag andern. Im Endbeitrag ist die Versicherungsteuer enthalten.
Der Versicherungsbeitrag ist umsatzsteuerfrei.

Der erste oder einmalige Beitrag wird mit Zugang des Versicherungsscheins fallig. Er ist dann unverziglich (d. h. innerhalb
von 2 Wochen) zu zahlen. Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Zeitpunkt zur Zahlung fallig.

Beginn des Versicherungsvertrags

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag annehmen. Regelmaflig geschieht dies durch
Zugang des Versicherungsscheins.

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in Ihrem Versicherungsschein genannten falligen Beitrag gezahlt
haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmun-
gen vorlaufigen Versicherungsschutz:

In der Kfz-Haftpflichtversicherung, beim Schutzbrief, beim Fahrerschutz und beim Ausland-Schadenschutz haben Sie
vorlaufigen Versicherungsschutz, sobald wir Ihnen die elektronische Versicherungsbestatigungs-Nummer nennen. Dieser
Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch ab dem Tag, an dem das Fahrzeug unter
Verwendung der Versicherungsbestatigungs-Nummer zugelassen wird.

In der Kaskoversicherung haben Sie nur dann vorlaufigen Versicherungsschutz, wenn wir dies ausdricklich zugesagt haben.
Dieser Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag gezahlt haben, geht der vorlaufige in den endgiltigen Versicherungsschutz
Uber.




Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen
«der Versicherungsschein,
« die Vertragsbestimmungen,

einschlief3lich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum
einschlief3lich der Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,
«das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
«und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Versicherer im Raum der Kirchen Sachversicherung AG
Kolnische Straf3e 108 -112

34108 Kassel

E-Mail: info@vrk.de

Sie konnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.vrk.de/widerruf ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen,
Ubermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentréager (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine Eingangsbestatigung
mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserkliarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Widerrufsfolgen

Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist, endet im Falle eines wirksamen Widerrufs der
Versicherungsschutz. Der Versicherer hat Ihnen nur den auf die Zeit nach dem Zugang der Widerrufserklarung entfallen-
den Teil der Pramien zuriickzugewahren. Haben Sie den Vertrag ausschlief3lich mittels Fernkommunikationsmitteln (wie
z. B. Telefonanrufe, E-Mails, Uber das Internet o. 4.) im Rahmen eines fir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder
Dienstleistungssystems mit dem Versicherer abgeschlossen, gilt dies nur, wenn Sie dem Beginn des Versicherungsschut-
zes vor Ende der Widerrufsfrist ausdricklich zugestimmt haben.

Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang der Widerrufserklarung entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall
einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich wie folgt berechnet: 1/360 der Jahrespramie (bei jahrlicher
Pramienzahlung) oder 1/180 der Halbjahrespramie (bei halbjahrlicher Pramienzahlung) oder 1/90 der Vierteljahrespramie
(bei vierteljahrlicher Pramienzahlung) oder 1/30 der Monatspramie (bei monatlicher Pramienzahlung) multipliziert mit
der Anzahlder Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat. Sie diirfen in diesem Fall Versicherungsleistungen, die
Sie vor der Ausiibung des Widerrufsrechts aufgrund eines Versicherungsfalls aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch
genommen haben, einbehalten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zurickzugewahren sind.

Leistungen sind unverziglich, spatestens innerhalb von 30 Tagen, zurickzugewahren. Die Frist beginnt fir den Versiche-
rer mit dem Zugang und fiir den Versicherungsnehmer mit der Abgabe der Widerrufserklarung.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgeibt, so sind Sie auch an einen mit
dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt
vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines
Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Thnen dirfen durch die
Ausibung des Widerrufsrechts keine Kosten entstehen.

Besondere Hinweise
Wenn Sie Ihr Widerrufsrecht nicht ausiben, sind Sie an den Vertrag gebunden.

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versiche-
rer vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeibt haben.

Ihr Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach dem Vertragsschluss.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden
im Einzelnen aufgefUhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll;
anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernum-
mer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und Ihnen maf3geblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschliefllich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobe-
nen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Gber Art, Umfang und Falligkeit der
Leistung des Versicherers;



5. den Gesamtpreis der Versicherung einschliefllich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien
einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbststandige Versicherungsvertrage
umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner
Berechnung, die Ihnen eine Uberprifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

7. Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung,
insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniuber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechts-
folgen des Widerrufs einschliefllich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls
zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlielich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalte-
ten Form;

9. Angaben zur Laufzeit des Vertrags;

10. Angaben zur Beendigung des Vertrags, insbesondere zu den vertraglichen Kindigungsbedingungen einschliefllich
etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

11. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen
vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht;

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die
Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fuhren;

14. einen moglichen Zugang fir Sie zu einem auf3ergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und
gegebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die
Moglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Méglichkeit einer Beschwerde bei dieser
Aufsichtsbehoérde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Daver des Vertrags

Der Versicherungsvertrag wird fir den vereinbarten Zeitraum geschlossen, langstens fir 1 Jahr. Der Vertrag verlangert sich
jeweils um 1 Jahr, wenn er nicht rechtzeitig gekUndigt wird.

Beendigung des Vertrags

Sie kdnnen den Vertrag zum Ablauf eines jeden Versicherungsjahres kiindigen. Die Kindigung ist nur wirksam, wenn sie
uns spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Anwendbares Recht
Es gilt deutsches Recht.

Gerichtsstand

Sie kénnen Anspriche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:
- dem Gericht, das fur Ihren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist oder
- dem Gericht, das fUr unseren Geschéftssitz oder fir die Sie betreuende Niederlassung ortlich zustandig ist.

Wir kdnnen Anspriche aus dem Versicherungsvertrag bei folgenden Gerichten geltend machen:

« dem Gericht, das fir Ihren Wohnsitz ortlich zustandig ist oder

- dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungs-
vertrag fUr Ihren Geschafts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sprachen

Sie erhalten die Vertragsbedingungen und Vorabinformationen in deutscher Sprache. Wahrend der Laufzeit des Vertrags
kommunizieren wir mit Ihnen auf Deutsch.

Meinungsverschiedenheiten
Versicherungsombudsmann

Sind Sie als Verbraucher mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden? Oder eine Verhandlung mit uns hat nicht zu
dem gewinschten Ergebnis gefihrt? Dann kénnen Sie sich an den Versicherungsombudsmann e. V. wenden: Versiche-
rungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin; E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de;

Telefon: 0800 3696000%; Fax: 0800 3699000* (*kostenlos aus deutschen Telefonnetzen).

Der Versicherungsombudsmann e. V. ist eine unabhangige und fir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle fur
auf3ergerichtliche Streitbeilegung. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Weitere
Infos erhalten Sie bei uns oder im Internet: www.versicherungsombudsmann.de.

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf,
kénnen Sie sich auch an die fur uns zusténdige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der
Aufsicht der Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn;

E-Mail: poststelle@bafin.de; Telefon: 0228 4108-0; Fax: 0228 4108-1550. Die BaFin kann einzelne Streitfalle nicht verbind-
lich entscheiden.

Rechtsweg

Auf3erdem steht Ihnen der Rechtsweg offen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter www.huk.de/beschwerde.
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Allgemeine Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB)

Vorab

Einleitung

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner. Wir sind Ihr Kfz-Versicherer.
Die Kfz-Versicherung umfasst je nach Vereinbarung:

« Kfz-Haftpflichtversicherung

- Kaskoversicherung (Teilkasko oder Vollkasko)

* Schutzbrief

« Fahrerschutzversicherung

+ Ausland-Schadenschutz
Die Vertrage zu diesen Versicherungsarten sind jeweils rechtlich selbststandige Vertrage.
In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist mitversichert:

» Kfz-Umweltschadenversicherung
In der Kasko ist mitversichert:

* GAP-Deckung (= Differenzkasko)
AuB3erdem kdnnen Sie mit uns vereinbaren:

- Kasko SELECT

* Kasko PLUS

» Rabattschutz

- Basis-Tarif. GegenUber dem Classic-Tarif verzichten Sie beim Basis-Tarif auf verschiedene Leistungen. Welche das
sind, istin den Versicherungsbedingungen an der jeweiligen Stelle beschrieben.

Welchen Versicherungsschutz Sie mit uns vereinbart haben, steht in Ihrem Versicherungsschein.

Mit Fahrzeug ist das im Versicherungsschein genannte Fahrzeug gemeint. Das kann ein Kfz, aber auch ein Anhanger sein.
Versicherbar sind gleichermaf3en eigenfinanzierte, kreditfinanzierte oder geleaste Fahrzeuge. Wir versichern auch
Fahrzeuge mit automatisierter oder autonomer Fahrfunktion.

Nicht versicherbar sind folgende Fahrzeuge:
- Mietwagen, Taxen, Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge,
- gewerblicher Giterverkehr,
« Fahrzeuge des Kfz-Handels, des Kfz-Handwerks und der Kfz-Hersteller,
» Fahrzeuge, die im Ausland zugelassen sind.

Kfz-Versicherung ist technikoffen

Die Technik von Fahrzeugen entwickelt sich stetig und immer schneller weiter. Beispielsweise beim Automatisierungsgrad.
Fahrerassistenzsysteme, wie der Einpark- oder Notbremsassistent, unterstitzen Sie heute schon beim Fahren. Méglicher-
weise verfigt Ihr Fahrzeug sogar Uber eine automatisierte Fahrfunktion? Oder das Fahrzeug fahrt kinftig autonom, also
ganz ohne Fahrer? Die Kfz-Versicherung schitzt.

- Beispielsweise bei einem Verkehrsunfallin der Kfz-Haftpflichtversicherung. Mogliche Ursache eines Verkehrsunfalls
kann ein Fahrfehler sein, aber es kommen auch andere Ursachen in Frage, z. B.:

- Die Sensoren Ihres Fahrzeugs versagen.
- Ein Hacker verandert die Software Ihres Fahrzeugs.

Schadigt Ihr Fahrzeug deshalb eine andere Person oder fremdes Hab und Gut, dann zahlen wir den Schaden an Ihrer
Stelle. Auf der Grundlage der vereinbarten Versicherungsbedingungen und des Gesetzes.

« Durch neue Technik verfigen Fahrzeuge Gber immer mehr aufwendige Hard- und Software. Die Kasko schitzt Hard-
und Software Ihres Fahrzeugs. Unabhangig vom Automatisierungsgrad.

- Der Fahrerschutz hilft, wenn Fahrer und die anderen Insassen Ihres Fahrzeugs bei einem Verkehrsunfall verletzt oder
getotet werden. Etwa, weil der Notbremsassistent versagt hat. Dann ersetzen wir im vereinbarten Umfang z. B. Pfle-
geleistungen (vermehrte Bedirfnisse), wenn niemand anderes fur den Schaden aufkommt.

Ein weiteres Beispiel fur die dynamische Entwicklung der Technik: Auch die Antriebsarten von Fahrzeugen verandern sich.
Ihre Kfz-Versicherung schitzt unabhangig davon. Auch bei einem Elektro- oder Hybridfahrzeug.
Beispiele:

»Kasko: Der Akku zum Antrieb des Fahrzeugs ist genauso versichert wie die anderen Bestandteile des Fahrzeugs.
Wenn beispielsweise das Fahrzeug brennt oder in der Vollkasko ein Verkehrsunfall passiert. Droht nach einemin der
Kasko versicherten Schadenereignis eine Entzindung des Fahrzeugs? Dann Gbernehmen wir fir eine gewisse Zeit
Kosten, um es sicher abzustellen. Beispielsweise in einem Hochvolt-Container. Auf3erdem bieten wir Versicherungs-
schutz fur Ihre private Ladeausristung.

»Kasko PLUS: Die Eigenschadenversicherung schitzt Ihr Hab und Gut. Falls sich beispielsweise der Akku Ihres Pkw
entzindet und der Brand auf andere Sachen Uberspringt, die Ihnen gehdren, wie Carport oder Garage.

- Der Schutzbrief ist Hilfe fUr unterwegs:

- Wir unterstitzen Sie, wenn der Antriebs-Akku ausfallt. Und transportieren das liegengebliebene Fahrzeug zur
néchsten Ladestation. Damit Sie den Antriebs-Akku dort aufladen kénnen.

- Wir Ubernehmen Kosten fir eine bestimmte Zeit: Wenn der Antriebs-Akku beispielsweise in einem Hochvolt-Con-
tainer gesichert werden muss. Weil die Entzindung des Akkus droht.
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Die Kfz-Versicherung ist technikoffen und schiitzt auch in Zukunft. Ndheres zu den einzelnen Versicherungsarten finden Sie
in diesen Versicherungsbedingungen. Dort sind die genauen Leistungsvoraussetzungen beschrieben. Und in welchen Fallen
wir nicht oder nur teilweise leisten.

Klimawandel und Kfz-Versicherung

Das Klima dndert sich. Extreme Wetterereignisse nehmen zu. Versicherungen schiitzen vor den finanziellen Folgen, die auch
durch solche Ereignisse entstehen kdnnen. Das gilt auch fur die Kfz-Versicherung. Je nach Zuschnitt des Versicherungs-
schutzes gleicht sie Schaden an Personen, Hab und Gut, der Infrastruktur oder der Artenvielfalt finanziell aus.

Beispiele:

- Die Teilkasko schitzt, wenn das eigene Fahrzeug u. a. durch Naturgewalten beschadigt oder zerstort wird. Beispiels-
weise durch Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Erdrutsch oder Lawinen. Sie ersetzt den Fahrzeugschaden im verein-
barten Umfang. Auch die Vollkasko hilft in diesen Fallen. Denn die Leistungen der Teilkasko sind in der Vollkasko ent-
halten. DarUber hinaus sind in der Vollkasko im vereinbarten Umfang auch Schaden an Ihrem Fahrzeug durch einen
Unfall versichert. Ein Unfall kann auch durch Wetterereignisse verursacht werden. Etwa durch Aquaplaning, Blitzeis
oder Nebel.

- Ihre Kfz-Haftpflichtversicherung schitzt ebenfalls bei Naturereignissen und Extremwetter, und zwar mittelbar. Denn
die Ursache eines versicherten Verkehrsunfalls konnen auch Naturgewalten sein. Etwa wenn Hagel, Starkregen oder
Nebel die Sicht behindern. Und Ihr Fahrzeug deswegen fremdes Hab und Gut beschadigt. Oder wenn der Fahrer bei
Blitzeis oder Aquaplaning die Kontrolle Uber sein Fahrzeug verliert und eine andere Person schadigt. Wir zahlen an
Ihrer Stelle den Schaden. Auf der Grundlage der vereinbarten Versicherungsbedingungen und des Gesetzes.

« Der Fahrerschutz hilft mittelbar, finanzielle Folgen von Naturgewalten abzumildern: Wenn der Fahrer mit dem Fahr-
zeug z. B. bei Schlechtwetter verunglickt und niemand anderes fir den Schaden aufkommt. Dann zahlen wir den Per-
sonenschaden des Fahrers im vereinbarten Umfang.

« Der Schutzbrief hilft, wenn Ihr Fahrzeug wegen einer Naturgefahr ausfallt. Etwa wegen einer Uberschwemmung oder
eines Erdrutschs. Dann leisten wir im vereinbarten Umfang Service oder erstatten Kosten.

Naheres zu den einzelnen Versicherungsarten finden Sie in diesen Versicherungsbedingungen. Dort sind die genauen
Leistungsvoraussetzungen beschrieben. Und in welchen Fallen wir nicht oder nur teilweise leisten.

Méochten Sie selbst Vorsorge treffen, um Schaden im Zusammenhang mit Naturgefahren vorzubeugen? Auf unserer
Webseite informieren wir Sie, was Sie dafir tun kdnnen und wie Sie Schaden verringern.

Meinungsverschiedenheiten

Sind Sie mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden? Oder hat eine Verhandlung mit uns nicht zu dem gewinschten
Ergebnis gefUhrt?
- Als Verbraucher kdnnen Sie sich an den Versicherungsombudsmann e. V. wenden:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Telefon: 0800 3696000*

Fax: 0800 3699000*

(*kostenlos aus deutschen Telefonnetzen)

Der Versicherungsombudsmann e. V. ist eine unabhdngige und fur Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungs-
stelle fUr auBBergerichtliche Streitbeilegung. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
Weitere Infos erhalten Sie bei uns oder im Internet: www.ersicherungsombudsmann.de.

Sie kdnnen sich auch an die fir uns zustandige Aufsicht wenden:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Straf3e 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Telefon: 0228 4108-0

Fax: 0228 4108-1550

Die BaFin kann einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.

Auflerdem steht Ihnen der Rechtsweg offen.

Rund um den Versicherungsschutz

A Die Leistungen Ihrer Kfz-Versicherung

A.1l Kfz-Haftpflichtversicherung - fiir Schiaden, die Sie mit Ihrem Fahrzeug Anderen zufigen
Al1l Was ist versichert?

Wir stellen Sie von Schadenersatzansprichen frei, wenn durch den Gebrauch des Fahrzeugs

« Personen verletzt oder getdtet werden,

» Sachen abhandenkommen, beschadigt oder zerstort werden,

- reine Vermdgensschaden verursacht werden

und deshalb Schadenersatzanspriche gegen Sie oder uns geltend gemacht werden.

Wir regulieren auf Grund der Haftpflichtbestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuchs, des Straflenverkehrsge-
setzes oder auf Grund anderer gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts. Die gesetzlichen



A.1l.2

A.l3

A.l4

A.1l5

Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts legen fest, in welchen Fallen Haftung fiur den Schaden besteht und in
welchen Fallen nicht.

Beispiel: Ein Verkehrsunfall, bei dem Ihr Fahrzeug eine andere Person oder fremdes Hab und Gut schadigt, kann
ein versichertes Schadenereignis sein. Ursachen eines Verkehrsunfalls konnen beispielsweise sein:

«Ihnen unterlduft ein Fahrfehler.

- Naturgefahren wie Starkregen, Blitzeis oder Nebel.

- Die Sensoren Ihres Fahrzeugs versagen.

« Ein Hacker verandert die Software Ihres Fahrzeugs.

Begriffe:

» Gebrauch des Fahrzeugs umfasst z. B. Fahren, Ein- und Aussteigen sowie Be- und Entladen.

« Reine Vermoégensschaden sind Schaden, die weder mit einem Personen- noch mit einem Sachschaden mittelbar
oder unmittelbar zusammenhangen.

Sind die Schadenersatzanspriche gegen Sie begrindet? Dann zahlen wir an Ihrer Stelle.

Sind die Schadenersatzanspriche gegen Sie unbegrindet? Oder zu hoch? Dann wehren wir sie fir Sie ab. Auf
unsere Kosten.

Wir dirfen gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzanspriche in Ihrem Namen erfillen oder abwehren. Wir
dirfen dabei alle Erklarungen im Rahmen pflichtgemafien Ermessens abgeben, die uns zweckmafig erscheinen.

Der Versicherungsschutz gilt auch fur einen Anhénger, der mit dem versicherten Fahrzeug verbunden ist. Der
Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten Fahrzeug abgeschleppt oder geschleppt
werden, wenn fur diese kein eigener Haftpflichtversicherungsschutz besteht.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhanger oder das abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug wahrend des
Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug 16st und sich noch in Bewegung befindet.

Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fur Sie und fir folgende Personen (mitversicherte Personen):
« den Halter des Fahrzeugs,

«den Eigentimer des Fahrzeugs,

- die Technische Aufsicht bei einem Fahrzeug mit autonomer Fahrfunktion,

» den Fahrer des Fahrzeugs,

« berechtigte Insassen, es sei denn, ein anderer Versicherer ist eintrittspflichtig,

« Ihren Arbeitgeber oder 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit Ihrer Zustimmung fUr dienstliche
Zwecke gebraucht wird,

- den Halter, Eigentimer, Fahrer, die Technische Aufsicht und Berufs-Beifahrer eines in diesem Versicherungsver-
trag mitversicherten Fahrzeugs.

Diese Personen sind genauso geschitzt wie Sie als Versicherungsnehmer. Sie kdnnen Anspriche aus dem

Versicherungsvertrag selbststandig gegen uns erheben.

Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Unsere Zahlungen fir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die Hohe der fir Personen-, Sach- und

Vermoégensschaden vereinbarten Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die

dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Versicherungssummen stehen in Threm

Versicherungsschein.

In welchen Liandern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht in den geographischen Grenzen Europas. Und in den auf3ereuropaischen Gebieten,
die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehdren. Haben wir Ihnen eine Internationale Versicherungs-
karte ausgehandigt? Dann gilt der Versicherungsschutz auch in den dort genannten nichteuropaischen Landern,
soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Die Internationale Versicherungskarte dient nurin der
Kfz-Haftpflichtversicherung als Nachweis des Versicherungsschutzes.
Sind Sie im auslandischen Geltungsbereich der Kfz-Haftpflichtversicherung unterwegs? Dann haben Sie immer
mindestens den gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungsschutz des Besuchslandes. Ist der Versicherungs-
schutz, den Sie mit uns vereinbart haben, besser als der des Besuchslandes? Dann gilt der bessere Versicherungs-
schutz.
Was ist nicht versichert?
Kein Versicherungsschutz besteht:
« FUr Schaden, die Sie vorsatzlich und widerrechtlich herbeifuhren.
« FUr Schaden aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei einer Motorsportveranstaltung oder Motorsportaktivitat,
einschliefllich Rennen, Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen, wenn
- das Fahrzeug in einem hierfir abgegrenzten Gebiet mit Zugangsbeschrankungen gebraucht wird und
- fUr diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflichtversicherung nach Maf3gabe des § 5d des
Pflichtversicherungsgesetzes besteht.
« FUr die Beschadigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommen des versicherten Fahrzeugs.

« Fur die Beschadigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommen eines mit dem versicherten Fahrzeug
verbundenen Anhangers oder abgeschleppten Fahrzeugs. Aber: Versicherungsschutz besteht, wenn ein
betriebsunfahiges Fahrzeug als Hilfeleistung und ohne gewerbliche Absicht abgeschleppt wird.

« FUr die Beschadigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommen von Sachen, die mit dem versicherten
Fahrzeug befordert werden. Aber: Versichert sind Sachen, die berechtigte Insassen Ublicherweise oder zum
persdnlichen Gebrauch dabei haben.

« FUr Sach- oder Vermdgensschaden, die eine mitversicherte Person Ihnen, dem Halter oder dem Eigentimer
durch den Gebrauch des Fahrzeugs zufigt. Wer mitversicherte Personen sind, finden Sie unter A.1.2.

« FUr Schaden durch Kernenergie.
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A.1.6 Mallorca-Police

Die Kfz-Haftpflichtversicherung eines Pkw, eines Kraftrads oder eines Campingfahrzeugs umfasst auch Kfz-Haft-
pflichtschaden, die Sie beim Gebrauch eines gemieteten Pkw verursachen.

Versicherungsschutz besteht:

«Inden Landern,in denen Versicherungsschutz fur Ihr Fahrzeug in der Kfz-Haftpflichtversicherung besteht. Aber:
Kein Versicherungsschutz besteht in Deutschland, Russland und Belarus.

« FUr Sie, Ihren Ehe-/Lebenspartner und fur Ihre Kinder als Fahrer.

« FUr die ersten 6 Monate ab Anmietung des Pkw.

* Nicht fUr Schaden am Miet-Pkw.

- Soweit nicht Versicherungsschutz aus der Kfz-Haftpflichtversicherung des gemieteten Pkw besteht.

Die Versicherungssummen der Mallorca-Police sind so hoch wie die Versicherungssummen, die Sie fir Ihr
Fahrzeug in der Kfz-Haftpflichtversicherung mit uns vereinbart haben.

Die Bestimmungen der Kfz-Haftpflichtversicherung gelten sinngemaf fir die Mallorca-Police, soweit nicht
ausdrucklich anderes geregelt ist:

« Ein Beispiel fur eine Regelung, die fir die Mallorca-Police nicht gilt, ist der 6rtliche Geltungsbereich. Die
Mallorca-Police gilt nicht in Deutschland, Russland und Belarus.

+» Das Kapitel Uber das SF-System gilt nicht.

Die Mallorca-Police beginnt und endet automatisch mit der Kfz-Haftpflichtversicherung. Die Mallorca-Police gilt
im Basis-Tarif nicht.

A.1.7 Kfz-Umweltschadenversicherung

Die Kfz-Haftpflichtversicherung umfasst auch die Kfz-Umweltschadenversicherung fir &ffentlich-rechtliche
Anspriche nach dem Umweltschadensgesetz:

» Zum Leistungsumfang siehe: ,Kfz-Umweltschadenversicherung" unter A.6.

- Es gelten die Bestimmungen der Kfz-Haftpflichtversicherung sinngemaf, soweit nicht ausdricklich etwas
anderes geregelt ist. Ein Beispiel fur eine Regelung, die fur die Kfz-Umweltschadenversicherung nicht gilt, ist der
ortliche Geltungsbereich.

» Das Kapitel Uber das SF-System gilt nicht.
Die Kfz-Umweltschadenversicherung beginnt und endet automatisch mit der Kfz-Haftpflichtversicherung.

A.2 Kaskoversicherung - fir Schaden an IThrem Fahrzeug
A21 Was ist versichert?

Versichert in der Kaskoversicherung sind:

« Ihr Fahrzeug und seine Bestandteile nach A.2.1.1

» Zubehornach A.2.1.2

« Private Ladeausristung nach A.2.1.3.

Fur welche Schadenereignisse Versicherungsschutz besteht, ist fir die Teilkasko in A.2.2 und fir die Vollkasko in
A.2.3 geregelt. Welchen Versicherungsumfang Sie ggf. mit uns vereinbart haben, steht in Ihrem Versicherungs-
schein.

A.2.1.1 IhrFahrzeugund seine Bestandteile

Sie haben Versicherungsschutz fur Ihr Fahrzeug. Bestandteile Ihres Fahrzeugs sind wie Ihr Fahrzeug versichert.
Voraussetzungen fUr die Mitversicherung sind:

- Die Bestandteile sind nach dem Gesetz zulédssig und
- sie sind im Fahrzeug fest eingebaut oder sie sind am Fahrzeug fest angebaut.

Beispiele: Bordelektronik, integrierte Verglasung, integrierte Fahrzeugassistenz- und Infotainmentsysteme, Akku
zum Antrieb des Elektrofahrzeugs, integrierte Innen- und Aufenausstattung (ohne lose Sachen). Aber auch Dach-/
Hecktrager (etwa Fahrradtrager), Dachkoffer oder Vorzelt.

A.2.1.2 Zubehor

Auch bestimmtes Zubehér ist mitversichert. Die Mitversicherung setzt Folgendes voraus: FUr den Schaden war
ein Ereignis ursachlich, das gleichzeitig einen versicherten Kaskoschaden am bei uns versicherten Fahrzeug
verursacht hat.

Versicherungsschutz besteht fir:
- Kindersitze
* Schutzhelme

» Motorrad-Schutzbekleidung des Fahrers und des Beifahrers bei Kraftradern/-rollern, Leichtkraftradern/-rollern,
Kleinkraftradern, Quads und Trikes. Z. B. Motorrad-Stiefel oder Motorrad-Jacke

*Sachen
- deren MitfUhren gesetzlich vorgeschrieben ist oder
- die dem Betrieb des Fahrzeugs oder der Pannenhilfe dienen (z. B. mobile Ladegerate).

Hinweis fuUr Elektro- und Hybridfahrzeuge: Fest installierte Ladeeinrichtungen, wie etwa eine Wallbox, sind kein
Zubehor. Fur sie besteht aber Versicherungsschutz nach A.2.1.3.

A.2.1.3 Private Ladeausriistung

Fur die private Ladeausristung Ihres bei uns versicherten Elektro- oder Hybridfahrzeugs gilt: Sie haben Versiche-
rungsschutz fur

- fest installierte Wallboxen und Induktionsplatten
- mobile Ladegerate
» Ladekabel und Ladekarten.
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A214

A.2.2

A2.2.1

A.2.2.2

A.2.2.3

A2.24

A.2.25

A.2.2.6

A.2.2.7

Die Mitversicherung setzt zudem Folgendes voraus: Sie sind der EigentUmer dieser Sachen. FUr diese Sachen
besteht kein anderweitiger Versicherungsschutz (z. B. Uber eine Gebaude- oder eine Hausratversicherung).
Fur Ladekabel und Ladekarten leisten wir auch dann, wenn diese Voraussetzungen nicht vorliegen.

Sofern gleichzeitig Versicherungsschutz Gber die Regelungen zur Mitversicherung von Zubehér besteht, wenden
wir die fUr Sie giinstigere Bestimmung A.2.1.2 an.

Nicht versicherbare Sachen

Alle anderen Sachen sind nicht versicherbar. Beispiele: Brieftasche, Brille, Geschirr, Gepack, Nahrungsmittel,
Ladung, Tasche, mobile technische Geréte, Sportgerate, Zahlungsmittel.

Aber: Bei Kasko PLUS sind diese Sachen versichert, wenn die Voraussetzungen der Eigenschadenversicherung
vorliegen. Bei Kasko PLUS besteht zudem Versicherungsschutz fir Sportgerate im dort beschriebenen Umfang.

Versicherte Schadenereignisse in der Teilkasko

In der Teilkasko besteht Versicherungsschutz bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust des
Fahrzeugs durch die nachfolgenden Schadenereignisse. Dies gilt auch fir mitversicherte Sachen nach A.2.1 unter
den dort genannten zusatzlichen Voraussetzungen.

Brand und Explosion

Versichert sind Brand und Explosion. Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgeméaf3en Herd entstanden
ist oderihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag. Schmor- und Sengschaden sind
mitversichert.

Diebstahl, Raub, Unterschlagung, Erpressung, unbefugter Gebrauch

Versicherungsschutz besteht, wenn das Fahrzeug gestohlen, geraubt oder unterschlagen wird, oder wenn die
Herausgabe des Fahrzeugs erpresst wird.

Beispiel fur Diebstahl: Ein Unbefugter manipuliert das schlissellose Zugangssystem Ihres Fahrzeugs und entwen-
det das Fahrzeug.

Die Beschadigung des Fahrzeugs ist versichert, wenn es deshalb beschadigt wurde, um das Fahrzeug, ein
Fahrzeugteil oder Fahrzeuginhalt zu entwenden. Dies gilt auch, wenn die Entwendung nur versucht wurde.

Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrau-
chen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn der Tater vom Verfigungsberechtigten mit der
Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wird (z. B. Werkstatt- oder Hotelangestellter). Au3erdem besteht kein
Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem Naheverhiltnis zu dem Verfigungsberechtigten steht (z. B. dessen
Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehérige).

Naturgewalten
Versichert sind:

« Die unmittelbare Einwirkung auf das Fahrzeug durch Naturgewalten. Naturgewalten sind Sturm, Hagel, Uber-
schwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Lawinen, Dachlawinen oder Vulkanausbruch.

- Die Einwirkung auf das Fahrzeug durch Blitzschlag.
Eingeschlossen sind:

» Schaden, die dadurch verursacht werden, weil diese Naturgewalten Gegenstande auf oder gegen das Fahrzeug
werfen.

« Uberspannungsschaden durch Blitzschlag. Beispiel: Ihr Elektrofahrzeug ist zum Laden an das Stromnetz eines
Gebaudes angeschlossen. Der Blitz schlagt in dieses Gebaude ein. Aufgrund von Uberspannung kommt es zu
einem Schaden an Ihrem Fahrzeug.

Beim Basis-Tarif sind Schaden durch Lawinen und Dachlawinen ausgeschlossen.
Begriffe

- Eine unmittelbare Einwirkung liegt beispielsweise nicht bei einem Schaden vor, der auf ein durch diese Naturge-
walten veranlasstes Verhalten des Fahrers zurickzufUhren ist.

« Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstéarke 7. Das entspricht einer Windge-
schwindigkeit von mindestens 50 km/h.

« Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlraumen.

« Erdrutsch (z. B. Mure) ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Gesteins- oder Erdmassen.
« Lawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee- oder Eismassen.

» Dachlawinen sind von Gebaudedachern niedergehende Schnee- oder Eismassen.

Zusammenstof3 mit Tieren

Versichert ist der Zusammenstof3 des Fahrzeugs mit Tieren wahrend der Fahrt.

Beim Basis-Tarif ist nur der Zusammenstof3 mit Haarwild im Sinne des Bundesjagdgesetzes (z. B. Reh,
Wildschwein) versichert.

Tierbiss

Versichert sind unmittelbare Schaden am Fahrzeug durch Tierbiss (z. B. Marderbiss). Folgeschaden am Fahrzeug
durch Tierbiss sind mitversichert.

Beim Basis-Tarif ist diese Leistung ausgeschlossen.
Bruch der Verglasung

Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs. Die Verglasung umfasst: Glas- und Kunststoff-
scheiben (Front-, Heck-, Trenn- und Seitenscheiben), Glasdacher, Spiegel und die Abdeckung von Leuchten. Zur
Verglasung des Fahrzeugs zdhlen auch Glas- und Kunststoffscheiben von integrierten Fahrzeugassistenzsystemen
und Displays.

Bei einem Glasbruchschaden zahlen wir auch einen etwa erforderlichen Ersatz des Leuchtmittels. Dabei spielt es
keine Rolle, ob es sich z. B. um Xenon-, LED- oder Laserlicht handelt.

Kurzschluss

Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss. Folgeschaden am Fahrzeug durch
Kurzschluss sind mitversichert.
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A.2.4

A.2.5

A.2.6
A.2.6.1

Transport auf einem Schiff

Versichert sind Schaden am Fahrzeug, die bei einem Transport des Fahrzeugs auf einem Schiff durch eine der
folgenden Ursachen entstehen:

« Das Schiff strandet, kollidiert, schlagt leck oder geht unter.
« Das Fahrzeug wird auf Grund der Wetterlage oder auf Grund des Seegangs beschadigt oder Uber Bord gespult.

- Das Fahrzeug geht deshalb Uber Bord, weil der Kapitan anordnet, das Fahrzeug zu opfern. Ziel davon muss
gewesen sein, die Passagiere, das Schiff oder seine Ladung zu retten.

Versicherte Schadenereignisse in der Vollkasko

In der Vollkasko besteht Versicherungsschutz bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust des
Fahrzeugs durch die nachfolgenden Schadenereignisse. Dies gilt auch fir mitversicherte Sachen nach A.2.1 unter
den dort genannten zusatzlichen Voraussetzungen.

Schadenereignisse der Teilkasko
Alles, was in der Teilkasko versichert ist, ist auch in der Vollkasko versichert.
Unfall

Versichert sind Schaden am Fahrzeug durch einen Unfall. Ein Unfallist ein unmittelbar von auf3en plétzlich mit
mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Mégliche Ursachen eines Unfalls, etwa einer Fahrzeugkollision, kdnnen beispielsweise sein:
«Ihnen unterlduft ein Fahrfehler.

- Wetterereignisse wie Aquaplaning, Blitzeis oder Nebel.

« Sensoren Ihres Fahrzeugs versagen.

« Ein Hacker verandert die Software Ihres Fahrzeugs.

In folgenden Fallen liegt beispielsweise kein Unfallschaden vor:

« Die Ladung verrutscht allein deshalb, weil der Fahrer das Fahrzeug bremst und verursacht einen Schaden am
Fahrzeug.

- Ein Bedienungsfehler des Fahrers ist alleinige Ursache eines Schadens am Fahrzeug.
Zusatzlicher Versicherungsschutz

» Bei Gespannen gilt: In der Versicherung des ziehenden Fahrzeugs sind gegenseitige Schaden zwischen ziehen-
dem und gezogenem Fahrzeug ohne Einwirkung von au3en mitversichert (z. B. Rangierschaden, Schaden beim
An-/Abhangen, Schlingerschaden). Voraussetzung: Sie sind Eigentimer des gezogenen Fahrzeugs.

« FUr Schaden am Fahrzeug, deren alleinige Ursache ein geplatzter Reifen ist.
Vandalismus

Versichert sind Schaden am Fahrzeug durch mut- oder boswillige Handlungen von Personen, die in keiner Weise
berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als berechtigt sind insbesondere Personen anzusehen, die vom
Verfugungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z. B. Werkstatt- oder Hotelmitarbei-
ter) oder in einem Naheverhaltnis zu dem Verfigungsberechtigten stehen (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien-
oder Haushaltsangehorige).

Beispiel: Ein Unbefugter manipuliert boswillig die Software Ihres Fahrzeugs, um die Fahrzeugfunktion zu stéren
(= Hackerangriff).

-nicht belegt -
Schaden am Antriebs-Akku

Versichert sind zusatzlich Schaden am Antriebs-Akku (Hochvoltbatterie-System) bei Elektro- und Hybridfahrzeu-
gen. Aber: Kapazitat und Leistung des Akkus sinken technisch bedingt Uber die Nutzungsdauer. Verschleif3 und
Alterung sind kein versichertes Schadenereignis.

Wer ist versichert?

Versichert sind:

« Sie als Versicherungsnehmer,
« der Halter und

« der Eigentumer

des versicherten Fahrzeugs.

Hinweis: Ist Ihr Fahrzeug geleast? Der Versicherungsschutz der Kasko besteht auch fir den Leasinggeber als
EigentUmer des Fahrzeugs.

In welchen Liandern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas und in den auf3ereuropéaischen Gebieten,
die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehoren. Aber: Kein Versicherungsschutz besteht in Russland
und Belarus.

Was leisten wir im Schadenfall?
Leistung bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust
Wann zahlen wir den Wiederbeschaffungswert abziglich Restwert?

Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbeschaffungswert, den Restwert
des Fahrzeugs ziehen wir ab.

Sie lassen Ihr Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zerstérung reparieren? Dann gilt , Leistung bei Beschadigung*
nach A.2.6.2. Oder —falls vereinbart -, Leistung bei Kasko SELECT* nach A.2.6.3.

Dies gilt sinngemaf auch fUr die nach A.2.1 mitversicherten Sachen.
Wann zahlen wir den Neupreis?

Bei Pkw, Kraftradern/-rollern, Leichtkraftradern/-rollern, Kleinkraftradern, Quads, Trikes und Campingfahrzeugen
zahlen wir deren Neupreis, wenn die folgenden Voraussetzungen alle vorliegen:

+ Am Fahrzeug ist entweder ein Totalschaden, eine Zerstérung oder ein Verlust eingetreten. Oder eine Beschadi-
gung, deren erforderliche Kosten der Reparatur mindestens 80 % des Neupreises betragen.
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A.2.6.2

A.2.6.3

« Diesist innerhalb von 24 Monaten nach der Erstzulassung des Fahrzeugs geschehen.

« Bei Eintritt des Schadenereignisses stand das Fahrzeug im Eigentum dessen, der es als Neufahrzeug vom
Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben hat.

Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.
Beim Basis-Tarif gilt fUr die Neupreiserstattung anstelle der Frist von 24 Monaten eine Frist von 6 Monaten.
Wann zahlen wir den Neupreis einer nach A.2.1 mitversicherten Sache?

Fur Pkw, Kraftrader/-roller, Leichtkraftrader/-roller, Kleinkraftrader, Quads, Trikes und Campingfahrzeuge gilt: Bei
Totalschaden, Zerstdrung oder Verlust einer nach A.2.1 mitversicherten Sache zahlen wir den Neupreis. Es gelten
die Regeln der Neupreisentschadigung ,Wann zahlen wir den Neupreis?“ sinngemaf. Den Zeitraum, in dem wir die
Neupreisentschadigung fir diese Sache leisten, berechnen wir ab dem Tag der Erstzulassung des Fahrzeugs.
Haben Sie die Sache separat neu erworben, ist das Kaufdatum maf3geblich.

GAP-Deckung (Differenzkasko) bei Leasing oder Finanzierung

Hatte Ihr geleastes oder finanziertes Fahrzeug einen Totalschaden, oder wurde es entwendet? Und Ubersteigt die
Restforderung aus der vorzeitigen Abrechnung des Leasing- oder Kreditvertrags die vereinbarte Entschadigung?
Dann schlief3t die GAP-Deckung diese Entschadigungslicke (= GAP) im nachfolgend beschriebenen Umfang.

Die GAP-Deckung gilt fUr geleaste oder finanzierte Pkw, Kraftrader/-roller, Leichtkraftrader/-roller, Kleinkraftrader,
Quades, Trikes und Campingfahrzeuge.

Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust Ihres geleasten oder finanzierten Fahrzeugs gilt: Wir zahlen auch die
etwaige Differenz zwischen der vereinbarten Héchstentschadigung und dem offenen, abgezinsten Saldo aus dem
Leasing- oder Kreditvertrag,.

Wir leisten jedoch nicht fur:

« ricksténdige Raten

« unreparierte Vorschaden

- eine Uberschreitung der vereinbarten Fahrleistung.

Etwaige Ersatzleistungen eines gegnerischen Haftpflichtversicherers rechnen wir an.
Fur die Berechnung maf3geblich ist der Tag des Schadenereignisses.

Nehmen Sie ausschlief3lich Leistungen aus der GAP-Deckung in Anspruch? Beispielsweise, weil es einen Unfall-
gegner gibt, dessen Haftpflichtversicherer Ihren Fahrzeugschaden ersetzt? Dann verzichten wir in Ihrer Vollkasko
zu Ihren Gunsten auf eine Riuckstufung nach 1.3. Ihr Vertrag gilt weiterhin als schadenfrei.

Im Basis-Tarif ist die GAP-Deckung nicht enthalten.
Was ist unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert, Restwert und Neupreis zu verstehen?

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaf-
fungswert Ubersteigen.

Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fir den Kauf eines gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag
des Schadenereignisses zahlen missen.

Kann kein Wiederbeschaffungswert ermittelt werden, weil der Fahrzeugtyp nicht mehr hergestellt wird und weil
sich kein vergleichbares Nachfolgemodell ermitteln lasst? Dann tritt an die Stelle des Wiederbeschaffungswerts
der Marktwert des Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses.

Restwert ist der VerauBBerungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zerstorten Zustand.

Neupreis des Fahrzeugs ist der Kaufpreis eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung des versicherten Fahrzeugs.
Wird der Fahrzeugtyp nicht mehr hergestellt? Dann gilt als Neupreis der Kaufpreis eines nach Typ und Ausstattung
vergleichbaren Nachfolgemodells. Maf3geblich ist jeweils die unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers,
abzlglich orts- und marktiblicher Nachlasse am Tag des Schadenereignisses. FUr nach A.2.1 mitversicherte
Sachen gilt dies sinngemas.

Leistung bei Beschadigung
Reparatur
Bei Beschadigung des Fahrzeugs zahlen wir:

» Wird das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert? Dann zahlen wir die erforderlichen Kosten der
Reparatur bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts, wenn Sie uns dies durch eine Rechnung nachweisen.

Liegt ein versichertes Schadenereignis vor? Dann zahlen beispielsweise auch zu den erforderlichen Kosten der
Reparatur:

- Kosten der Diagnose eines beschadigten Antriebs-Akkus
- Kosten der Kalibrierung eines ausgetauschten Sensors

» Wird das Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht fachgerecht repariert oder kdnnen Sie nicht durch eine
Rechnung die vollsténdige und fachgerechte Reparatur nachweisen? Dann zahlen wir die erforderlichen Kosten
einer vollstandigen Reparatur bis zur Hohe des um den Restwert verminderten Wiederbeschaffungswerts.

Bei Beschadigung einer nach A.2.1 mitversicherten Sache gilt dies sinngemas.
Abschleppen

Bei Beschadigung des Fahrzeugs oder des Antriebs-Akkus zahlen wir folgende Kosten: Die Kosten fir das
Abschleppen vom Schadenort bis zur nachstgelegenen fur die Reparatur oder die Diagnostik geeigneten
Werkstatt. Wir zahlen jedoch nicht, wenn ein Dritter Ihnen gegeniber verpflichtet ist, die Kosten zu Gbernehmen.

Leistung bei Kasko SELECT

Haben Sie mit uns Kasko SELECT (Kasko mit Werkstattbindung im Reparaturfall) vereinbart? Dann gelten hierfir
die Bestimmungen der Kasko, sofern in diesem Abschnitt nichts anderes vereinbart ist:

Sie Uberlassen uns die Auswabhl einer geeigneten Werkstatt im Reparaturfall

Sie informieren uns im Reparaturfall. Dann wahlen wir eine fiUr die Fahrzeugreparatur geeignete Werkstatt aus
unserem Werkstattnetz aus, beauftragen die Werkstatt mit der Reparatur und zahlen die Kosten fir Sie.

Transport des Fahrzeugs
Ist das Fahrzeug nicht fahrfahig oder nicht verkehrssicher? Dann lassen wir es auf unsere Kosten vom Schadenort
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A.2.6.4

in die von uns ausgewahlte Werkstatt transportieren.

Ist das Fahrzeug fahrfahig und verkehrssicher? Dann lassen wir es nur dann auf unsere Kosten vom Schadenortin
die von uns ausgewahlte Werkstatt transportieren, wenn die Werkstatt mehr als 15 km vom Wohnsitz entfernt ist.

Den Transport des Fahrzeugs nach der Reparatur Gbernehmen wir erst ab einer Entfernung von 15 km zum
Wohnsitz.

6 Jahre Garantie auf Reparatur

Wir leisten 6 Jahre Garantie auf die Fahrzeugreparatur. Die Garantie gilt weltweit ab Ubergabe des Fahrzeugs
durch die Werkstatt nach der Reparatur.

Garantiegeber ist

Versicherer im Raum der Kirchen Sachversicherung AG
Kolnische Straf3e 108 - 112, 34108 Kassel
E-Mail: info@vrk.de

Bitte informieren Sie uns umgehend, falls Mangel bei solchen Reparaturen innerhalb des Garantiezeitraums
auftreten. Es genigt, wenn Sie uns mindlich oder telefonisch informieren. Die Mangel werden dann in einer von
uns zu benennenden Werkstatt fur Sie kostenfrei behoben.

Ihre gesetzlichen Rechte bei Mangeln werden durch diese Garantie nicht eingeschréankt. Sie kdnnen Ihre
gesetzlichen Rechte unabhangig von dieser Garantie unentgeltlich wahrnehmen.

Sie Uberlassen uns die Reparatur nicht

Sie nehmen vor der Reparaturvergabe keinen Kontakt mit uns auf? Oder Sie lassen uns die Werkstatt nicht
auswahlen, sondern lassen das Fahrzeug in einer anderen, von uns nicht bestimmten Werkstatt reparieren? Dann
verletzen Sie Ihre Pflicht im Schadenfall ,,Auswahl und Beauftragung der Werkstatt bei Kasko SELECT uns
Uberlassen®.

Sie lassen nicht reparieren

Wird das Fahrzeug auf Ihren Wunsch hin nicht repariert, leisten wir so, als ob die Reparatur des Fahrzeugs durch
die Ihrem Wohnsitz nachstgelegene Werkstatt aus unserem Werkstattnetz erfolgt ware.

Nur Schadenfalle in Deutschland

Die Bestimmungen zu Kasko SELECT gelten nur fir Schadenfalle in Deutschland, bei denen das Fahrzeug oder
nach A.2.1.1 mitversicherte Bestandteile beschadigt werden. Oder wenn mitversicherte Bestandteile zerstort
werden oder abhandenkommen.

Hinweis: Haben Sie mit uns eine Selbstbeteiligung vereinbart, missen Sie diese zahlen bzw. wir ziehen sie von
unserer Leistung in Geld ab. Ausnahme: Sie haben uns die Reparatur eines Bruchschadens an der Verglasung Ihres
Fahrzeugs Uberlassen. Wenn dadurch ein Austausch der Verglasung vermieden wurde, verzichten wir auf die
Selbstbeteiligung.

Was zahlen wir sonst noch?
Sachverstandigenkosten

Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder ihr zuge-
stimmt haben.

Kosten nach einem Glasbruchschaden

Hatten Sie einen in Ihrer Kasko versicherten Glasbruchschaden? Dann zahlen wir auch folgende Kosten, wenn sie
infolge des Glasbruchschadens erforderlich waren und tatsachlich angefallen sind:

» Kosten, um Fahrerassistenzsysteme nach einem Austausch der Frontscheibe neu zu kalibrieren.
« Kosten, um den Innenraum des Fahrzeugs zu reinigen.
Kosten fiir Abholen des Fahrzeugs nach Entwendung

Wird das Fahrzeug nach einer Entwendung in einer Entfernung von mehr als 50 km (Luftlinie) von seinem regelma-
B3igen Standort aufgefunden? Dann zahlen wir die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten fir dessen
Abholung. Wir zahlen jedoch maximal eine Bahnfahrkarte 2. Klasse fUr Hin- und Ruckfahrt bis zu einer Héchstent-
fernung von 1.500 km (Bahnkilometer) vom regelmafigen Standort des Fahrzeugs zu dem Fundort.

Kosten fiir den Austausch von Schléssern einschlief3lich Schliusseln oder fir die Neucodierung

Wurden Ihre Fahrzeugschlissel geraubt oder bei einem Einbruchdiebstahl entwendet? Oder wurde die Heraus-
gabe der SchliUssel erpresst? Dann zahlen wir den Austausch von Tur- und Lenkradschléssern. Auch die dazugeho-
rigen Schlussel ersetzen wir.

Haben Sie ein schlusselloses Zugangs- und Startsystem? Und haben sich unberechtigte Dritte die Zugangsdaten
hierzu beschafft? Dann zahlen wir die tatséchlich angefallenen Kosten von dessen Neucodierung.

Treibstoff und Betriebsmittel

Wir leisten Ersatz fir den Verlust von Treibstoff und Betriebsmitteln (z. B. O1, Kihlflissigkeit) in Folge eines
Schadenereignisses.

Kosten fir Uberfiihrung und Zulassung eines Ersatzfahrzeugs

Nach Totalschaden, Zerstorung oder Verlust des Fahrzeugs ersetzen wir tatsachlich angefallene Kosten bis
maximal 1.000 € fir die Uberfihrung und Zulassung des Ersatzfahrzeugs. Dies gilt nur, falls Sie das Ersatzfahrzeug
bei uns versichern.

Entsorgungskosten bei Totalschaden oder Zerstérung des Fahrzeugs

Hatte Ihr Fahrzeug einen Totalschaden? Und ist kein Restwert mehr erzielbar? Dann zahlen wir auch die tatsach-
lich angefallenen Kosten fir die Entsorgung des Fahrzeugs bis 3.000 €. FUr Ausbau- und Entsorgungskosten von
Antriebs-Akkus gelten zusatzlich die folgenden, speziellen Regelungen.

Ausbau- und Entsorgungskosten des Antriebs-Akkus bei Elektro- und Hybridfahrzeugen

Muss der Antriebs-Akku Ihres Elektro- oder Hybridfahrzeugs infolge eines in Ihrer Kasko versicherten Schadener-
eignisses entsorgt werden? Dann zahlen wir die tatsdchlich angefallenen Ausbau- und Verbringungskosten zur
nachstgelegenen Ricknahmestelle. Die Entsorgungskosten Ubernehmen wir, soweit kein Dritter hierzu verpflich-
tetist.

Hinweis: RegelmafBig ist der Hersteller verpflichtet, den Akku auf seine Kosten zurickzunehmen.

—-15-



A.2.6.5

A.2.6.6

A.2.6.7

A.2.6.8

A.2.6.9

A.2.7

A.2.8

Kosten bei drohender Entzindung

Droht infolge eines in Ihrer Kasko versicherten Schadenereignisses die Entzindung Ihres Elektro- oder Hybrid-
fahrzeugs? Oder von dessen Antriebs-Akku? Dann zahlen wir die notwendigen Kosten, um das Fahrzeug oder den
Antriebs-Akku in Isolation zu verbringen und zu lagern. Beispielsweise in einem Hochvolt-Container. Im Inland
Ubernehmen wir die dafir tatsachlich angefallenen Kosten fir bis zu 2 Wochen. Im Ausland fur bis zu 4 Wochen.
Umsatzstever

Umsatzsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fir Sie bei der von Ihnen gewahlten Schadenbeseitigung
tatsachlich angefallen ist. Die Umsatzsteuer erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

Zusatzliche Regelungen bei Entwendung

Wurde Ihr Fahrzeug entwendet und anschlief3end wieder aufgefunden, missen Sie es unter folgenden Vorausset-
zungen wieder zuricknehmen:

« Das Fahrzeug wurde innerhalb eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige wieder aufgefunden.

« Sie kdnnen das Fahrzeug innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen wieder in Besitz
nehmen.

Dies gilt sinngemaf, falls eine nach A.2.1 mitversicherte Sache oder ein nach A.8.5 versichertes Sportgerat wieder
aufgefunden wird.

Mussen Sie das Fahrzeug oder die mitversicherte Sache bzw. das Sportgerat nicht wieder zuricknehmen? Dann
werden wir dessen bzw. deren Eigentimer.

In folgenden Fallen geht das Eigentum nicht auf uns Uber:

« Sie wollen Eigentumer Ihres entwendeten Fahrzeugs bleiben. Beispielsweise, weil Sie ein besonderes Interesse
an dem Fahrzeug haben.

« Ein Dritter ist EigentUmer des Fahrzeugs und mdchte das Eigentum nicht auf uns Gbertragen. Das kann z. B. ein
Leasinggeber sein.

In diesen Fallen missen Sie uns unverziglich informieren.
Wir bericksichtigen dann bei der Berechnung der Entschadigung, dass Sie oder der Dritte Eigentimer bleiben.
Haben wir Sie schon entschadigt? Dann missen Sie uns den erzielbaren Verau3erungserlds zurickzahlen.

Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtverletzung gekirzt? Etwa, weil Sie den Versicherungsfall
grob fahrlassig herbeigefihrt haben? Und wird das Fahrzeug wieder aufgefunden? Dann gilt Folgendes: Wenn wir
Eigentimer des Fahrzeugs werden, steht Ihnen ein Anteil am erzielten Verauf3erungserlos zu. Vom VeraufBerungs-
erlos ziehen wir die erforderlichen Kosten ab, die im Zusammenhang mit der RGckholung und Verwertung
entstanden sind. Ihr Anteil errechnet sich entsprechend der Quote, um die wir Ihre Entschadigung gekurzt hatten.

Rest- und Altteile

Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei Ihnen und werden zum Verauf3erungswert auf
die Leistung angerechnet.

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschadigung)?
Die Hochstentschadigung fur den Fahrzeugschaden ist beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs.

Wird der Fahrzeugtyp nicht mehr hergestellt? Dann ist der Preis eines nach Typ und Ausstattung vergleichbaren
Nachfolgemodells am Tag des Schadenereignisses maf3geblich. Es gilt die unverbindliche Preisempfehlung des
Herstellers, abziglich orts- und marktublicher Nachlasse.

Wird der Fahrzeugtyp nicht mehr hergestellt und lasst sich kein vergleichbares Nachfolgemodell ermitteln? Dann
ist die Hochstentschadigung jedoch beschrankt auf den Marktwert des Fahrzeugs am Tag des Schadenereignis-
ses.

Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereignis von der Entschadigung abgezogen.
Ob Sie mit uns eine Selbstbeteiligung vereinbart haben, steht in Ihrem Versicherungsschein.

Ist es zu einem Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs gekommen? Und lassen Sie das beschadigte Glas
nicht austauschen, sondern fachgerecht reparieren? Dann verzichten wir auf die Selbstbeteiligung, wenn Sie die
Werkstatt zuvor mit uns abgestimmt haben.

Falligkeit unserer Zahlung

Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Leistung festgestellt haben, zahlen wir diese spatestens
innerhalb von 2 Wochen.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst sich jedoch die Hohe der Leistung nicht innerhalb eines
Monats nach der Schadenanzeige feststellen? Dann kdnnen Sie einen angemessenen Vorschuss verlangen.

Ist das Fahrzeug, eine nach A.2.1 mitversicherte Sache oder ein nach A.8.5 versichertes Sportgerat entwendet
worden? Dann warten wir ab, ob das Fahrzeug oder die mitversicherte Sache bzw. das Sportgerat wieder aufge-
funden wird. Deshalb leisten wir frihestens einen Monat nachdem Sie uns den Schaden angezeigt haben.

Verpflichtung Dritter

Haben Sie gegeniber einem Dritten Anspruch auf Ersatz des Schadens oder Anspruch auf deckungsgleiche

Leistungen? Dann gehen insoweit diese Anspriche unseren Leistungspflichten vor. Wenden Sie sich im Schaden-

fall aber an uns, sind wir Ihnen gegeniber zur Leistung verpflichtet. Wer ist Dritter? Dritter ist beispielsweise der

Haftpflichtversicherer des Unfallgegners oder der Autohersteller.

Beispiele:

- Bei einem Verkehrsunfall wird Ihr Fahrzeug beschadigt. Die Schadenregulierung des Kfz-Haftpflichtversicherers
des Unfallgegners dauert langer als erwartet. Deshalb wenden Sie sich an uns. Wir informieren Sie, was Sie von
uns erwarten kdnnen und zahlen Ihren Fahrzeugschaden aus Ihrer Vollkasko. Nach den mit Ihnen in der Voll-
kasko vereinbarten Bestimmungen. Anschlie3end verlangen wir unser Geld vom gegnerischen Kfz-Haftpflicht-
versicherer zurick, soweit der Schaden von der Kfz-Haftpflichtversicherung umfasst ist.

- Infolge eines Verkehrsunfalls muss der Antriebs-Akku Ihres Elektro- oder Hybridfahrzeugs separat entsorgt
werden. Deswegen wenden Sie sich an uns. Wir zahlen die Entsorgungskosten aus Ihrer Kasko. Nach den mit
Ihnen in der Kasko vereinbarten Bestimmungen. Anschlief3end verlangen wir unser Geld vom Eintrittspflichtigen
zurick. Also etwa vom Autohersteller oder seinem Versicherer.
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IhrVorteil: Sie als Versicherungsnehmer oder als mitversicherte Person haben die Wahl, ob Sie sich im Schaden-
fallan uns oder an den Dritten wenden wollen. Und zusétzlich bei einem Vollkasko-Schadenereignis: Erhalten wir
unsere Leistung voll zurick, gilt Ihr Vertrag weiterhin als schadenfrei nach 1.3. Es kommt dann nicht zu einer
Ruckstufung der SF-Klasse.

Was ist nicht oder nur teilweise versichert?

Kein Versicherungsschutz besteht fur:

- Veranderungen, Verbesserungen, Alterungs- und Verschlei3schaden
»Vorschaden

« Folgeschaden wie Wertminderung, Verwaltungskosten, Zoll, Nutzungsausfall
« Kosten fir die Anmietung eines Ersatzfahrzeugs

» Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifihren

» Schaden bei

- der Beteiligung an behdrdlich genehmigten Kraftfahrzeug-Rennen und anderen kraftfahrt-sportlichen Veran-
staltungen mit Wettbewerbscharakter, unabhangig davon, ob es auf die Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit
ankommt oder nicht. Ubungsfahrten sind ebenfalls ausgeschlossen

- der Beteiligung an behdrdlich nicht genehmigten Kraftfahrzeug-Rennen und anderen kraftfahrt-sportlichen
Veranstaltungen mit Wettbewerbscharakter

- Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt. Beispiel: Touristenfahrten.

FUr Fahrsicherheitstrainings haben Sie Versicherungsschutz, wenn sie nach den Richtlinien des Deutschen
Verkehrssicherheitsrats durchgefihrt werden.

» Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse und durch innere Unruhen. Dabei spielt es keine Rolle, ob
zusétzlich weitere Schadenursachen mitwirken. ,Krieg“ schlief3t auch rein digital gefUhrte Kriege ein (Cyberkrieg).
Aber: Spatschaden vergangener Kriege, die an versicherten Sachen entstehen, bleiben versichert. Beispiel: Ein
Blindganger aus dem Zweiten Weltkrieg explodiert und beschadigt Ihr Fahrzeug.

» Schaden durch Kernenergie

Wir leisten auch dann, wenn der Versicherungsfall grob fahrlassig herbeigefuhrt wird. Aber wir kirzen unsere
Leistung entsprechend Ihrem Verschulden in folgenden Fallen:

- Sie fhren den Versicherungsfall infolge des Konsums von Alkohol oder anderer berauschender Mittel herbei.

« Sie ermdéglichen die Entwendung des Fahrzeugs, der nach A.2.1 mitversicherten Sachen oder von nach A.8.5
versicherten Sportgeraten.

Besteht nach den Bedingungen der Kasko oder des Schutzbriefs (A.3) mehrfacher Versicherungsschutz fur das
Fahrzeug oder fur seine Teile? Dann kénnen Sie die Leistung nur einmal verlangen. Wir leisten nach den fir Sie
ginstigeren Bedingungen.

In welchen Fallen wir unsere Leistung zuriickfordern

Wir leisten auch, wenn nicht Sie als Versicherungsnehmer, sondern eine andere Person berechtigterweise das
Fahrzeug fahrt oder sonst nutzt. Wir fordern aber vom Fahrer unsere Leistung entsprechend seinem Verschulden
in folgenden Fallen zurick:

« Der Fahrer hat den Versicherungsfall vorsatzlich herbeigefuhrt.

« Der Fahrer hat grob fahrlassig die Entwendung des Fahrzeugs oder der nach A.2.1 mitversicherten Sachen
ermoglicht.

- Der Fahrer ist gefahren, obwohl er aufgrund Alkohols oder anderer berauschender Mittel hierzu nicht mehrin der
Lage war.

« Aber: Von einem Fahrer, der bei Eintritt des Schadens mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebt, fordern wir die
Leistung nur zurick, wenn er den Schaden vorsatzlich verursacht hat.

Diese Regeln gelten nicht nur fir den Fahrer, sondern auch fur den Halter, Eigentimer, Mieter und Entleiher.

Schutzbrief - Hilfe fir unterwegs als Service oder Kostenerstattung

Was ist versichert?

Bei einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug

Sie sind mit dem versicherten Fahrzeug unterwegs? Dann unterstitzen wir Sie durch:
« Hilfe vor Ort bei einem Fahrzeugausfall - bereits ab Ihrer Haustir

- Weitere Leistungen bei Panne, Unfall und Entwendung ab 50 km Entfernung

« Hilfe bei einer Naturkatastrophe ab 50 km Entfernung

« Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod ab 50 km Entfernung

« Hilfe im Ausland ab 50 km Entfernung

Bei einer Reise mit einem anderen Fortbewegungsmittel

Sie sind nicht mit dem versicherten Fahrzeug unterwegs? Sondern mit einem anderen Fortbewegungsmittel
(beispielsweise Flugzeug, Bahn, E-Bike oder Fahrrad)? Dann unterstitzen wir Sie durch:

« Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod ab 50 km Entfernung
« Hilfe im Ausland ab 50 km Entfernung
Wie unterstitzen wir Sie?

Wir leisten Service oder erstatten Ihnen Kosten. Wir Ubernehmen maximal die Kosten, die nachgewiesen durch
einen Schadenfall zusatzlich entstanden sind.

Was ist beim Schutzbrief unter Panne und Unfall zu verstehen?

Eine Panne oder ein Unfallim Sinne des Schutzbriefs liegt vor, wenn Ihr Fahrzeug aus eigener Kraft nicht mehr
fahrbereit ist. Oder wenn Ihr Fahrzeug nicht gefahren werden darf, weil es nicht mehr verkehrssicher ist. Etwa, weil
der AuBBenspiegel abgefahren wurde oder die Frontscheibe zersplittert ist.
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Als Panne gilt auch, wenn Ihr Fahrzeug mit leerem Tank oder Antriebs-Akku liegengeblieben ist, oder wenn Sie es
falsch betankt haben. Oder wenn Sie einen platten Reifen haben.

Wer ist versichert?

Bei einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug

Sie sind mit dem versicherten Fahrzeug unterwegs? Dann sind versichert:
- Sie als Versicherungsnehmer,

« der Fahrerund

« alle weiteren Fahrzeuginsassen.

Bei einer Reise mit einem anderen Fortbewegungsmittel

Sie sind nicht mit dem versicherten Fahrzeug unterwegs? Sondern mit einem anderen Fortbewegungsmittel?
Dann sind versichert:

« Sie und Ihr Ehe-/Lebenspartner

+ Ihre minderjahrigen Kinder

« Ihre volljahrigen Kinder, fUr die ein Anspruch auf Kindergeld besteht.

« Ihre volljahrigen Kinder, wenn diese auf Grund einer Behinderung auf dauernde Betreuung angewiesen sind.
Welche Bedeutung haben Wohnsitz oder Sitz fir unsere Leistungen?

Einige Leistungen erbringen wir nur, wenn der Schadenort mindestens 50 km Wegstrecke vom Wohnsitz entfernt
liegt.

Sprechen wir beim Schutzbrief vom Wohnsitz ist gemeint:

+ Bei Reisen mit dem versicherten Fahrzeug: Der Wohnsitz des Fahrers in Deutschland. Hat der Fahrer keinen
Wohnsitz in Deutschland, ist der Hauptwohnsitz bzw. Sitz des Versicherungsnehmers in Deutschland gemeint.

« Bei Reisen mit einem anderen Fortbewegungsmittel als dem versicherten Fahrzeug: Der Hauptwohnsitz bzw. Sitz
des Versicherungsnehmers in Deutschland.

Versichertes Fahrzeug

Versichert sind:

» das im Versicherungsschein genannte Fahrzeug

- mitgefUhrtes Gepack

- ein mitgefUhrter Wohnwagen- oder Gepackanhanger, oder ein einachsiger Bootsanhanger mit starrer Deichsel
- ein mitgefUhrter Fahrradtrager

» Ladung, die von dem versicherten Fahrzeug/Fahrzeuggespann mitgefUhrt wird, jedoch keine Ladung fir gewerbli-
che Zwecke.

In welchen Liandern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas und in den auf3ereuropéischen Gebieten,
die zur Europaischen Union gehoren. Aber: Kein Versicherungsschutz besteht in Russland und Belarus.

Sprechen wir beim Schutzbrief vom Ausland, sind die Lander gemeint, in denen Versicherungsschutz besteht
-ohne Deutschland.

Hinweise:

« Einige Leistungen erbringen wir nur, wenn der Schadenort mindestens 50 km Wegstrecke vom Wohnsitz entfernt
liegt. Wir berechnen die Wegstrecke nach der kirzesten Route.

« Einige Leistungen erbringen wir nurim Ausland.

« Erganzender Versicherungsschutz, beispielsweise eine Auslandsreise-Krankenversicherung, etwa bei Reisen in
Asien oder Afrika, kann fir Sie sinnvoll sein. Weil der Schutzbrief dort nicht gilt.

Hilfe vor Ort bei einem Fahrzeugausfall - bereits ab Ihrer Haustir

Sie sind mit dem versicherten Fahrzeug unterwegs? Oder Sie mochten gerade eine Fahrt antreten? Und Ihr
Fahrzeug fallt wegen einer Panne oder eines Unfalls aus? Dann leisten wir:

Pannen- und Unfallhilfe direkt am Schadenort oder Abschleppen

Wenn Sie uns die Organisation Uberlassen: Dann schicken wir Ihnen ein Pannenhilfsfahrzeug an den Schadenort.
Und wir lassen Ihr Fahrzeug auf unsere Kosten wieder fahrbereit machen, wenn dies mit mitgefihrten und
verwendeten Kleinteilen des Pannenhilfsfahrzeugs moglich ist. Als Kleinteile gelten beispielsweise Keilriemen
oder Zindkerzen. Kein Kleinteil ist dagegen eine Autobatterie.

Ist es nicht moéglich, Ihr Fahrzeug vor Ort wieder fahrbereit zu machen? Dann lassen wir es auf unsere Kosten in
die nachstgelegene, geeignete Werkstatt abschleppen. Oder an eine Akku-Ladestation transportieren. Damit Sie
den Antriebs-Akku dort aufladen kénnen.

Rufen Sie selbst oder ein Dritter ein Pannenhilfsfahrzeug an den Schadenort? Oder lassen Sie selbst Ihr Fahrzeug
in die nachstgelegene, geeignete Werkstatt bzw. Akku-Ladestation transportieren? Dann zahlen wir maximal
200 € (bei einem Lieferwagen oder bei einem Wohnmobil bis maximal 400 €), einschlief3lich der vom Pannenhilfs-
fahrzeug mitgefUhrten und verwendeten Kleinteile.

Abstellkosten
Notwendige Abstellkosten Gbernehmen wir. Im Inland bis zu 2 Wochen. Im Ausland bis zu 4 Wochen.

Beispiel: Ihr Elektro- oder Hybridfahrzeug oder der Antriebs-Akku muss nach einem Unfall abgestellt und
gesichert werden. Etwa in einem Hochvolt-Container. Um eine drohende Entzindung zu verhindern.

Wir Ubernehmen diese Kosten auch dann, wenn Ihr entwendetes Fahrzeug wieder aufgefunden wurde.
Bergen des Fahrzeugs

Ihr Fahrzeug ist von der Fahrbahn abgekommen? Dann lassen wir es auf unsere Kosten bergen.
Kurzfahrten

Sie mussen offentliche Verkehrsmittel oder ein Taxi nutzen? Dann zahlen wir die Fahrtkosten insgesamt bis
maximal 50 €.

Fahrzeugschlissel-Service
Ihr Fahrzeugschlissel ist Ihnen abhanden gekommen? Dann vermitteln wir Ihnen in Ihrem Auftrag einen Ersatz-



A.3.6
A.3.6.1

schlUssel. Und wir zahlen die Versandkosten bis maximal 200 €.

Ihr Fahrzeugschlissel ist defekt? Etwa, weil er im Zindschloss oder in der Fahrzeugtir abgebrochen ist? Dann
lassen wir Ihr Fahrzeug in die nachstgelegene, geeignete Werkstatt abschleppen, sofern erforderlich. Die Kosten
Ubernehmen wir bis maximal 200 €.

Die Kosten fur den Ersatzschlissel zahlen wir nicht.

Bei einem schliussellosen Zugangs- und Startsystem vermitteln wir Ihnen in Ihrem Auftrag die Neucodierung,
wenn sich ein unberechtigter Dritter die Zugangsdaten beschafft hat.

Weitere Leistungen bei Panne, Unfall und Entwendung ab 50 km Entfernung

Sie sind mit dem versicherten Fahrzeug mehr als 50 km Wegstrecke vom Wohnsitz entfernt unterwegs? Dann
erbringen wir weitere Leistungen, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

« Ihr Fahrzeug steht Ihnen nach einer Panne oder einem Unfall nicht wieder fahrbereit zur Verfigung oder
« Ihr Fahrzeug wurde entwendet.
Mietwagen-Service

Wir helfen Ihnen, einen Mietwagen (Pkw) anzumieten. Und wir zahlen die Mietwagenkosten bis maximal 80 € je Tag
fUr bis zu 7 Tage.

Bei einem Schadenfall im Ausland zahlen wir die Mietwagenkosten fur die Fahrt zum Wohnsitz bis maximal
1.000 € unabhangig von der Anzahl der Tage.

Wir Gbernehmen jedoch keine Mietwagenkosten, wenn Sie den Weiter- und Rickfahrt-Service wahlen.

Hinweis: Beim Mietwagenunternehmen missen Sie in der Regel eine giltige Kreditkarte als Sicherheit vorlegen.
Weiter- und Riickfahrt-Service

Wir organisieren folgende Fahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und zahlen die Fahrt- bzw. Flugkosten fir:

« die Weiterfahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder zu Ihrem Zielort innerhalb des ortlichen Geltungsbereichs
des Schutzbriefs fir alle Fahrzeuginsassen,

« die Ruckfahrt vom Zielort zum Schadenort fir alle Fahrzeuginsassen, wenn das Fahrzeug wieder fahrbereit zur
Verfugung steht,

« die Ruckfahrt vom Zielort zum Wohnsitz fur alle Fahrzeuginsassen, wenn das Fahrzeug immer noch nicht
fahrbereit zur Verfigung steht,

- die Abholung des wieder fahrbereiten Fahrzeugs vom Schadenort durch eine Person.

Unter 6ffentlichen Verkehrsmitteln sind beim Weiter- und Rickfahrt-Service beispielsweise Bahnen (1. Klasse)
und Busse oder das Flugzeug (Economy Class) zu verstehen.

Wir Ubernehmen jedoch keine Weiter- und Rickfahrtkosten, wenn Sie den Mietwagen-Service wahlen.
Ubernachtungs-Service

Wir vermitteln eine Ubernachtungsméglichkeit und zahlen maximal 3 Ubernachtungen. Liegt ein Totalschaden am
Fahrzeug vor oder wurde es entwendet, zahlen wir 2 weitere Ubernachtungen. Je Ubernachtung Gbernehmen wir
pro Person maximal 100 € (einschlief3lich FrihstUck).

Wir zahlen jedoch nur eine Ubernachtung, wenn Sie den Mietwagen-Service oder den Weiter- und Rickfahrt-Ser-
vice wahlen.

Kurzfahrten

Sie mUssen fur zusatzliche Fahrten 6ffentliche Verkehrsmittel oder ein Taxi nutzen? Dann zahlen wir die Fahrtkos-
ten insgesamt bis maximal 50 €.

Fahrzeugtransport-Service

Was geschieht, wenn Ihr Fahrzeug an dem inlandischen Schadenort oder in dessen Nahe auch am folgenden
Werktag nicht wieder fahrbereit gemacht werden kann?

Oder, wenn Ihr Fahrzeug an dem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von 3 Werktagen
wieder fahrbereit gemacht werden kann?

Dann lassen wir Ihr Fahrzeug in Threm Auftrag zu einer Werkstatt Ihrer Wahl transportieren. Dies geschieht jedoch
nicht, wenn ein Totalschaden vorliegt. Ein Totalschaden liegt vor, wenn die voraussichtlichen Reparaturkosten
hoher sind als die Kosten fir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug,.

Wir Ubernehmen maximal die Kosten, wie sie fir den Ricktransport des Fahrzeugs an den Wohnsitz durch unsere
Dienstleister anfallen wirden.

Wenn der Schadenort im Ausland liegt, gilt auf3erdem: Wir Gbernehmen auch die Kosten fir die Diagnose, ob das
Fahrzeug innerhalb von 3 Werktagen wieder fahrbereit gemacht werden kann. Diese Kosten zahlen wir bis
maximal 100 €.

Verzollen oder Verschrotten des Fahrzeugs

Muss Ihr Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall im Ausland verzollt werden? Dann unterstitzen wir Sie
dabei und zahlen die Verfahrensgebihren einschliefllich Zoll und Steuern.

Oder lassen Sie Ihr Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall im Ausland verschrotten? Dann zahlen wir die
Kosten.

Wurde Ihr Fahrzeug entwendet und im Ausland wieder aufgefunden? Auch dann Gbernehmen wir notwendige
Kosten fir das Verzollen und Verschrotten.

Abholen des Fahrzeugs durch einen Ersatzfahrer

Fallt der Fahrer unerwartet (z. B. durch Krankheit) langer als 3 Tage aus? Und kann auch kein anderer Insasse Ihr
Fahrzeug zurickfahren? Etwa, weil er keine Fahrerlaubnis hierfur besitzt oder er keine Erfahrung mit dem Fihren
des Fahrzeugtyps (beispielsweise Wohnmobil) hat?

Dann lassen wir das Fahrzeug auf unsere Kosten zusammen mit den Insassen an den Wohnsitz zurickbringen.
Unsere Leistung setzt voraus, dass das Fahrzeug mit adaquater Bereifung unterwegs ist. Kosten fir Benzin, Strom,
Maut oder Vignette missen Sie selbst zahlen.

Oder organisieren Sie die Abholung des Fahrzeugs und der Fahrzeuginsassen zurick an den Wohnsitz selbst?
Dann zahlen wir pauschal 1 €/km fiUr die Anfahrt vom Wohnsitz bis zum Schadenort.

Macht der Fahrerausfall Ubernachtungen erforderlich? Dann vermitteln wir fir die Fahrzeuginsassen eine
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Ubernachtungsméglichkeit und zahlen maximal 3 dieser Ubernachtungen bis zu ihrer Abholung. Je Ubernachtung
Ubernehmen wir pro Person maximal 100 € (einschlief3lich Frihstiick). Dagegen zahlen wir keine Kosten fur
Ubernachtungen, die erst wahrend der Rickfahrt anfallen. Etwa, weil die Dauer der Rickfahrt es erfordert, dass
der Fahrer Ruhezeiten einlegt, oder weil Sie Ruhepausen winschen.

Muss das Fahrzeug untergestellt werden? Dann zahlen wir die Unterstellkosten —im Inland maximal 2 Wochen, im
Ausland maximal 4 Wochen.

Versorgen eines mitreisenden Haustiers

Kann Ihr Haustier (beispielsweise ein Hund oder eine Katze) weder von Ihnen noch von einem Mitreisenden
versorgt werden? Dann lassen wir es auf unsere Kosten an den Wohnsitz zuricktransportieren. Auf3erdem
organisieren wir dessen Versorgung und Unterbringung. Die Kosten dafir zahlen wir fir maximal 2 Wochen. Dabei
spielt es keine Rolle, ob diese vor Ort oder am Wohnsitz angefallen sind.

Sie sind mit dem versicherten Fahrzeug mehr als 50 km Wegstrecke vom Wohnsitz entfernt unterwegs? Und es
kommt dazu, dass Ihr am Fahrzeug mitgefUhrter Fahrradtrager bricht und sich vom Fahrzeug 16st? Dann erbringen
wir folgende Leistung:

Abtransport

Wenn Sie uns die Organisation Uberlassen: Dann schicken wir Ihnen ein geeignetes Fahrzeug zum Abtransport an

den Schadenort. Und lassen Ihren Fahrradtrager in die nachstgelegene, geeignete Werkstatt oder zur nachstgele-
genen Entsorgungsstelle abtransportieren. Hatten Sie auf dem Fahrradtrager auch Fahrrader mitgefuhrt? Dann gilt
fUr diese das Gleiche.

Rufen Sie selbst oder ein Dritter ein Abschleppfahrzeug an den Schadenort? Oder kimmern Sie sich selbst um
den Abtransport? Dann zahlen wir maximal 200 €.

Hilfe bei einer Naturkatastrophe ab 50 km Entfernung

Sie sind mit dem versicherten Fahrzeug mehr als 50 km Wegstrecke vom Wohnsitz entfernt unterwegs? Und Sie
kdénnen die Fahrt nicht planmagig fortsetzen, weil Sie vor Ort von einer Naturkatastrophe (beispielsweise von
einer Lawine oder einem Erdbeben) Uberrascht wurden? Dann leisten wir:

Ubernachtungs-Service

Wir vermitteln eine Ubernachtungsméglichkeit und zahlen maximal 3 Ubernachtungen. Je Ubernachtung
Ubernehmen wir pro Person maximal 100 € (einschlief3lich FrihstiUck).

Kurzfahrten

Sie mussen offentliche Verkehrsmittel oder ein Taxi nutzen? Dann zahlen wir die Fahrtkosten insgesamt bis
maximal 50 €.

Weiter- und Rickfahrt
Wir leisten den Weiter- und RUckfahrt-Service.
Unterstellung und Rickholung des Fahrzeugs

Mussen Sie Ihr fahrbereites Fahrzeug zuricklassen? Dann zahlen wir die Kosten fir das Unterstellen des Fahr-
zeugs - im Inland maximal 2 Wochen, im Ausland maximal 4 Wochen. Auf3erdem lassen wir das Fahrzeug in IThrem
Auftrag auf unsere Kosten an den Wohnsitz bringen.

Hilfe bei Verletzung, Krankheit oder Tod ab 50 km Entfernung

Sie sind mehr als 50 km Wegstrecke vom Wohnsitz entfernt unterwegs? Und Sie verletzen sich oder erkranken
akut und unerwartet? Dann leisten wir:

Krankenricktransport

Wir lassen Sie in ein Krankenhaus in Deutschland transportieren und zahlen die Kosten, wenn Art und Zeitpunkt
des Rucktransports medizinisch notwendig sind.

Krankenbesuch

Sie miUssen langer als 2 Wochen im Krankenhaus bleiben? Dann zahlen wir Fahrt- und Ubernachtungskosten fir
Krankenhausbesuche durch Angehorige und Freunde. Wir zahlen maximal 600 € insgesamt.

Rickholen von Kindern

Koénnen minderjahrige Kinder durch Sie oder ihre Begleitperson wegen Krankheit, Verletzung oder Tod nicht mehr
betreut werden? Dann lassen wir die Kinder durch eine Begleitperson an den Wohnsitz zurickholen und zahlen
die Ruckholkosten.

Organisieren Sie die Rickholung der Kinder selbst? Dann zahlen wir zusatzlich fir die Anfahrt der Begleitperson
vom Wohnsitz zum Schadenort pauschal 1 €/km.

Wir leisten auch fur volljahrige Kinder, wenn diese auf Grund einer Behinderung auf standige Betreuung angewie-
sen sind.

Kinderbetreuung nach Riickholung

Haben wir Ihre Kinder an den Wohnort zurickgeholt? Und ist deren Betreuung nicht sichergestellt? Dann haben
Sie ab erfolgter RUckholung an den Wohnort Anspruch auf Kinderbetreuung fur bis zu 48 Stunden. Wir organisieren
die Betreuung und zahlen deren Kosten.

Hilfe im Ausland ab 50 km Entfernung
Sie sind mehr als 50 km Wegstrecke vom Wohnsitz im Ausland unterwegs? Dann leisten wir:
Hilfe im Todesfall

Sie kommen unerwartet zu Tode? Dann organisieren und zahlen wir die Bestattung im Ausland. Oder die Uberfih-
rung nach Deutschland. Wir zahlen maximal 6.000 €.

Hilfe in besonderen Notfillen
Sie geraten unvorhergesehen in eine besondere Notlage? Dann helfen wir Ihnen:
« Beim Kontakt aufnehmen zu Arzten, Behérden, Banken und anderen Dienstleistern.

» Wir Ubernehmen die Gebuhren fur den Ersatz eines verlorenen oder gestohlenen Personalausweises, Reisepas-
ses und FUhrerscheins.

- Beim Organisieren der aufBerplanmafigen RUckreise nach Deutschland aus wichtigem Grund. Und wir zahlen
zusatzliche Fahrtkosten bis maximal 3.000 € insgesamt. Ein wichtiger Grund ist beispielsweise die schwere
Erkrankung oder schwere Verletzung eines nahen Angehdorigen.
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« Beim Beschaffen einer Ubernachtungsméglichkeit, wenn eine auBerplanmafige Verlangerung Ihres Aufenthaltes
aus wichtigem Grund erforderlich ist. Wir zahlen bis zu 3 Ubernachtungen. Je Ubernachtung lbernehmen wir pro
Person maximal 100 € (einschlief3lich Frihstick). Ein wichtiger Grund ist beispielsweise die schwere Erkrankung
oder schwere Verletzung eines Mitreisenden.

- Mit sonstigen geeigneten Ma3nahmen, die zur planmafligen Durchfihrung der Reise erforderlich sind, um
erhebliche Nachteile fir Ihre Gesundheit oder Ihr Vermdgen zu vermeiden. Wir zahlen die hierdurch entstehen-
den Kosten bis zu 500 € je Schadenfall. Aber: Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfillung
von Vertragen, die von Ihnen abgeschlossen wurden, und Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten zahlen wir
nicht.

Was ist nicht oder nur teilweise versichert?
Kein Versicherungsschutz besteht fir:

» Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifihren.
» Schaden bei

- der Beteiligung an behoérdlich genehmigten Kraftfahrzeug-Rennen und anderen kraftfahrt-sportlichen Veran-
staltungen mit Wettbewerbscharakter, unabhangig davon, ob es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt oder nicht. Ubungsfahrten sind ebenfalls ausgeschlossen

- der Beteiligung an behordlich nicht genehmigten Kraftfahrzeug-Rennen und anderen kraftfahrt-sportlichen
Veranstaltungen mit Wettbewerbscharakter

- Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt. Beispiel: Touristenfahrten.

FUr Fahrsicherheitstrainings haben Sie Versicherungsschutz, wenn sie nach den Richtlinien des Deutschen
Verkehrssicherheitsrats durchgefihrt werden.

» Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse und durch innere Unruhen. Dabei spielt es keine Rolle, ob
zusétzlich weitere Schadenursachen mitwirken. ,Krieg“ schlief3t auch rein digital gefUhrte Kriege ein (Cyberkrieg).
Aber: Spatschaden vergangener Kriege, die an versicherten Sachen entstehen, bleiben versichert. Beispiel: Ein
Blindganger aus dem Zweiten Weltkrieg explodiert und macht eine Leistung aus dem Schutzbrief erforderlich.

* Schaden durch Kernenergie.

Wir leisten auch dann, wenn der Versicherungsfall grob fahrlassig herbeigefihrt wird. Aber wir kiirzen unsere
Leistung entsprechend Ihrem Verschulden in folgenden Fallen:

- Sie fihren den Versicherungsfall infolge des Konsums von Alkohol oder anderer berauschender Mittel herbei.
« Sie ermdglichen die Entwendung des Fahrzeugs oder der nach A.2.1 mitversicherten Sachen.
Anrechnung ersparter Aufwendungen

Haben Sie auf Grund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das Schadenereignis hatten aufwenden
mussen, ziehen wir diese von unserer Zahlung ab.

Verpflichtung Dritter

Istim Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniber auf Grund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft in einem
Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet? Dann gehen insoweit diese Anspriche unseren
Leistungsverpflichtungen vor.

Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind wir Ihnen gegeniber zur Leistung
verpflichtet.

Fahrerschutz - bei einem Personenschaden
Was ist versichert?
Leistungen

StoB3t Ihnen beim Gebrauch des Fahrzeugs ein Unfall zu und werden Sie dadurch verletzt oder getétet? Dann
ersetzen wir Ihren unfallbedingten Personenschaden so, als ob wir fir diesen Schaden in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung eintrittspflichtig waren. Dabei gelten nachfolgende Regeln.

Auf der Grundlage gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts erstatten wir insbesondere:
« Verdienstausfallschaden

* Schmerzensgeld

- Pflegeleistungen (= vermehrte Bedirfnisse)

« Unterhaltszahlungen

« Hinterbliebenengeld.

Zu Threm Vorteil werden wir uns auf Haftungsausschlisse und Haftungsbeschrankungen in §§ 8, 12 des Straf3en-
verkehrsgesetzes, die zu Lucken im Versicherungsschutz fUhren, nicht berufen.

Schmerzensgeld leisten wir nur bei einem stationaren Krankenhausaufenthalt von mindestens 3 aufeinanderfol-
genden Tagen innerhalb von 6 Monaten nach dem Unfall.

Die Kosten eines Rechtsanwalts ersetzen wir nur, wenn sein Hinzuziehen erforderlich ist, z. B. wenn wir mit unserer
Leistungin Verzug sind.

Unter Gebrauch des Fahrzeugs sind z. B. Fahren, Einsteigen / Aussteigen, Beladen / Entladen zu verstehen.

Ein Unfall liegt vor, wenn Sie durch ein plétzlich von auBen auf den Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis)
unfreiwillig eine Gesundheitsbeschadigung oder den Tod erleiden.

Beispiel: Ein Verkehrsunfall, bei dem etwa der Fahrer verletzt oder getdtet wird, kann ein versichertes Unfallereig-
nis sein. Mégliche Ursachen eines Verkehrsunfalls sind:

«Ihnen unterlauft ein Fahrfehler.
- Naturgefahren wie Starkregen, Blitzeis oder Nebel.
Zusatzliches Krankenhaus-Tagegeld

Stof3t Ihnen beim Gebrauch des Fahrzeugs ein Unfall zu und werden Sie dadurch so schwer verletzt, dass Sie in
vollstationare medizinische Behandlung miUssen? Dann zahlen wir Ihnen ein Krankenhaus-Tagegeld, und zwar
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A4.2

A4.3

A44

A.4.5

A.4.6

A.4.7

A.4.8

zusatzlich zu den Leistungen nach A.4.1.1.

Das Krankenhaus-Tagegeld leisten wir einmalig je Unfall. Wir zahlen es in Hohe von 20 € ab dem ersten Kalender-

tag Ihres Krankenhausaufenthalts fir hochstens 4 Wochen. Aufnahme- und Entlassungstag bericksichtigen wir

zu Ihren Gunsten als jeweils einen Kalendertag. Aufenthalte in Sanatorien, Erholungsheimen, Kuranstalten gelten
nicht als vollstationare Krankenhausaufenthalte. Die Regelungen in A.4.3, A.4.4 und A.4.7 wenden wir nicht an.

Die Regelungen in Absatz 1 und 2 gelten entsprechend, wenn eine mitversicherte Person in vollstationare
Heilbehandlung musste.

Wer ist versichert?

Versichert sind:

« Sie als Versicherungsnehmer,

« der Fahrer,

« alle weiteren Insassen und

- der Halter

des bei uns versicherten Fahrzeugs.

Im Falle des Todes einer dieser Personen sind auch die Hinterbliebenen mit ihren gesetzlichen Hinterbliebenen-
ansprichen versichert.

Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Unsere Leistung fir ein Schadenereignis nach A.4.1.1 ist beschrankt auf die Hohe der vereinbarten Versicherungs-
summe. Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges
Schadenereignis. Die Versicherungssumme steht in Ihrem Versicherungsschein.

Welches Recht gilt?

Wir leisten nach deutschem Recht. Bei straf3enverkehrsrechtlichen Fragen wenden wir das Recht des Unfalllan-
desan.

In welchen Liandern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas und in den auf3ereuropéischen Gebieten,

die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehoren. Aber: Kein Versicherungsschutz besteht in Russland
und Belarus.

Haben wir Ihnen im Rahmen der Kfz-Haftpflichtversicherung eine Internationale Versicherungskarte ausgehan-
digt? Dann gilt der Versicherungsschutz auch in den dort genannten nichteuropaischen Landern, soweit Lander-
bezeichnungen nicht durchgestrichen sind.

Falligkeit unserer Zahlung, Vorschuss, Leistung fiir eine mitversicherte Person

Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Leistung festgestellt haben, zahlen wir spatestens innerhalb
von 2 Wochen.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst sich jedoch die Hohe der Leistung nicht innerhalb eines
Monats nach der Schadenanzeige feststellen? Dann kdnnen Sie einen angemessenen Vorschuss verlangen.

Steht einer nach A.4.2 mitversicherten Person eine Zahlung zu? Wir zahlen nur dann an Sie als Versicherungsneh-
mer, falls die mitversicherte Person zustimmt.

Wenn Sie dieselbe Hilfe auch von einem Dritten fordern kénnen
Wir leisten nicht nach A.4.1.1, soweit Sie gegeniber einem Dritten oder gegen uns als Haftpflichtversicherer
Anspruch auf Ersatz des Schadens oder Anspruch auf deckungsgleiche Leistungen haben. Dritte sind beispiels-
weise der Schadiger, ein Haftpflichtversicherer, ein privater Kranken- und Pflegeversicherer, ein Sozialversiche-
rungstrager, der Arbeitgeber, der Dienstherr.
Wir leisten in solchen Fillen trotzdem, wenn nicht geklart werden kann, ob IThnen Anspriche gegen einen Dritten
zustehen. Oder wenn Sie die Anspriche nicht Erfolg versprechend durchsetzen kdnnen, Sie also schon alles getan
haben, was erforderlich und Ihnen zumutbar ist. Oder wenn nach dem Gesetz der Dritte nur nachrangig eintritts-
pflichtig ist. Hinweis: Sie missen Ihre Pflichten im Schadenfall erfillen. Beispielsweise missen Sie uns Uber Ihre
Anspriche gegeniber Dritten informieren, unsere Weisungen beachten und uns bei der Durchsetzung auf uns
Ubergegangener Anspriche unterstitzen.
Was ist nicht oder nur teilweise versichert?
Kein Versicherungsschutz besteht fir:
» Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifihren.
» Schaden bei
- der Beteiligung an behdrdlich genehmigten Kraftfahrzeug-Rennen und anderen kraftfahrt-sportlichen Veran-
staltungen mit Wettbgwerbscharakter, unabhangig davon, ob es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt oder nicht. Ubungsfahrten sind ebenfalls ausgeschlossen
- der Beteiligung an behdrdlich nicht genehmigten Kraftfahrzeug-Rennen und anderen kraftfahrt-sportlichen
Veranstaltungen mit Wettbewerbscharakter
- Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt. Beispiel: Touristenfahrten.

FUr Fahrsicherheitstrainings haben Sie Versicherungsschutz, wenn sie nach den Richtlinien des Deutschen
Verkehrssicherheitsrats durchgefihrt werden.

» Schaden durch Kernenergie.

« Anspriche, die von anderen Versicherern, dem Arbeitgeber, dem Dienstherrn oder von Sozialversicherungstra-
gern geltend gemacht werden.

Wir leisten auch dann, wenn der Versicherungsfall grob fahrlassig herbeigefuhrt wird. Aber wir kirzen unsere

Leistung entsprechend Ihrem Verschulden, wenn Sie den Versicherungsfall infolge des Konsums von Alkohol oder

anderer berauschender Mittel herbeifUhren.
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Ausland-Schadenschutz - besonderer Schutz bei einem unverschuldeten Verkehrsunfall im Ausland
Was ist versichert?

Erleiden Sie mit dem Fahrzeug einen Unfall, bei dem der Unfallgegner Schuld hat oder haftet, ersetzen wir Ihren
Personen- und Sachschaden, fir den der Unfallgegner einzutreten hat, so, als ob der Unfallgegner bei uns
kfz-haftpflichtversichert ware.

Ein Personenschaden liegt vor, falls eine Person verletzt oder getdtet wird. Ein Sachschaden liegt vor, falls Sachen
beschadigt oder zerstért werden oder abhandenkommen.

Beim gegnerischen Unfallfahrzeug muss es sich um ein im Unfallland versicherungspflichtiges Kraftfahrzeug
handeln, das im Ausland zugelassen ist. Au3erdem muss der Schaden beim Gebrauch des gegnerischen Unfall-
fahrzeugs entstehen.

Versichert sind Reisen oder Fahrten mit dem versicherten Fahrzeug.
Wer ist versichert?

Versichert sind:

- Sie als Versicherungsnehmer,

« der Fahrer,

- alle weiteren Fahrzeuginsassen,

« der Halter und

« der Eigentumer

des bei uns versicherten Fahrzeugs.

Versichertes Fahrzeug

Versichert sind:

« das im Versicherungsschein genannte Fahrzeug

- mitgefUhrtes Gepack

- ein mitgefUhrter Wohnwagen- oder Gepackanhanger, oder ein einachsiger Bootsanhanger mit starrer Deichsel

- Ladung, die von dem versicherten Fahrzeug/Fahrzeuggespann mitgefUhrt wird, jedoch keine Ladung fir gewerb-
liche Zwecke.

In welchen Liandern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz im Geltungsbereich der Europdischen Union und in Albanien, Andorra, Bosnien
und Herzegowina, Grof3britannien (inklusive Nordirland), Island, Kosovo, Liechtenstein, Monaco, Montenegro,
Nordmazedonien, Norwegen, der Schweiz, Serbien sowie im europaischen Teil der Turkei. Aber: Kein Versiche-
rungsschutz besteht in Deutschland.

Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Sie kdnnen Ihre Anspriche direkt bei uns geltend machen. Unsere Zahlungen fir ein Schadenereignis sind jeweils
beschrankt auf die Hohe der Versicherungssummen fir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, die Sie mit uns
in der Kfz-Haftpflichtversicherung fiur Ihr Fahrzeug vereinbart haben. Die Versicherungssummen stehen im
Versicherungsschein. Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein
einziges Schadenereignis. Leistungen werden auf die Kfz-Haftpflichtversicherungssummen angerechnet.

Welches Recht gilt?

Wir leisten nach deutschem Recht. Bei straf3enverkehrsrechtlichen Fragen wenden wir das Recht des Unfalllan-
desan.

Was ist nicht versichert?

Kein Versicherungsschutz besteht fir:

» Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifihren.
» Schaden bei

- der Beteiligung an behdrdlich genehmigten Kraftfahrzeug-Rennen und anderen kraftfahrt-sportlichen Veran-
staltungen mit Wettbewerbscharakter, unabhéngig davon, ob es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt oder nicht. Ubungsfahrten sind ebenfalls ausgeschlossen

- der Beteiligung an behdrdlich nicht genehmigten Kraftfahrzeug-Rennen und anderen kraftfahrt-sportlichen
Veranstaltungen mit Wettbewerbscharakter

- Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt. Beispiel: Touristenfahrten.

FUr Fahrsicherheitstrainings haben Sie Versicherungsschutz, wenn sie nach den Richtlinien des Deutschen
Verkehrssicherheitsrats durchgefuhrt werden.

» Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse und durch innere Unruhen. Dabei spielt es keine Rolle, ob
zusétzlich weitere Schadenursachen mitwirken. ,Krieg“ schlief3t auch rein digital gefUhrte Kriege ein (Cyberkrieg).

» Schaden durch Kernenergie.
Wenn Sie dieselbe Hilfe von einem Dritten fordern kénnen

Istim Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniber beispielsweise auf Grund Vertrags oder einer Mitgliedschaft in
einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet? Dann gehen diese Anspriche insoweit
unseren Leistungsverpflichtungen vor.

Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind wir Ihnen gegeniber zur Leistung
verpflichtet. Das Gleiche gilt, wenn der Dritte nach dem Gesetz nur nachrangig eintrittspflichtig ist.
Leistungen eines Dritten, insbesondere die eines auslandischen Kfz-Haftpflichtversicherers, rechnen wir auf
unsere Leistungen an.
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A.5.9

A.6
A6.1

A.6.2

A.6.3

A6.4

A.6.5

A.6.6

A7

A.8

A8.1

Falligkeit unserer Zahlung, Vorschuss, Leistung fir mitversicherte Personen

Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Leistung festgestellt haben, zahlen wir diese spatestens
innerhalb von 2 Wochen.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst sich jedoch die Hohe der Leistung nicht innerhalb eines
Monats nach der Schadenanzeige feststellen? Dann kdnnen Sie einen angemessenen Vorschuss verlangen.

Steht einer nach A.5.2 mitversicherten Person eine Zahlung zu? Wir zahlen nur dann an Sie als Versicherungsneh-
mer, falls die mitversicherte Person zustimmt.

Kfz-Umweltschadenversicherung
Was ist versichert?

Wir stellen Sie von Kosten frei, die Ihnen als Folge Ihrer 6ffentlich-rechtlichen Pflichten als Verantwortlicher nach
dem Umweltschadensgesetz fir Umweltschaden entstehen. Voraussetzung ist, dass sie durch einen Unfall, eine
Panne oder eine plotzliche und unfallartige Storung des bestimmungsgemaf3en Gebrauchs des Fahrzeugs
(Betriebsstorung) verursacht werden. Dies gilt auch fur Schaden auf IThrem Grundstick. Sind die Anspriche
begrindet, leisten wir Ersatz in Geld. Ein Direktanspruch eines Dritten gegen uns besteht jedoch nicht. Unbegrin-
dete Anspriche wehren wir auf unsere Kosten ab. Das gilt auch, wenn zu hohe Anspriche geltend gemacht
werden.

Worum geht es im Umweltschadensgesetz? Um Nachhaltigkeit: Das Umweltschadensgesetz schitzt die Arten-
vielfalt (Biodiversitat).

Wir sind bevollmachtigt, geltend gemachte Anspriche zu erfillen oder abzuwehren und alle dafir zweckmafiig
erscheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgemaf3en Ermessens abzugeben. Insbesondere dirfen wir
Rechtsbehelfe ergreifen (z. B. Widerspruch einlegen, Aussetzungsantrag stellen, Klage erheben). Wir fihren ein
Verwaltungsverfahren oder einen Rechtsstreit in Threm Namen und auf unsere Kosten.

Wer ist versichert?
Versichert sind die in der Kfz-Haftpflichtversicherung versicherten Personen (siehe A.1.2).
Versichertes Fahrzeug

Versichert ist das in der Kfz-Haftpflichtversicherung versicherte Fahrzeug, einschlief3lich eines mitgefihrten
Anhangers.

Versicherungssummen und Hochstzahlung

Die Versicherungssumme betragt 5 Mio. € je Schadenfall. Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die
dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Unsere Hochstleistung fir alle in einem
Versicherungsjahr anfallenden Schadenereignisse belduft sich auf 10 Mio. €.

Wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht in Deutschland. Versicherungsschutz besteht zudem in den Landern des Europai-
schen Wirtschaftsraums in folgendem Umfang: Soweit die EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt oder
sinngemafe Anwendung findet. Versicherungsschutz nach den jeweiligen nationalen Gesetzen haben Sie nur,
soweit diese Anspriche den Umfang der EU-Richtlinie nicht Gberschreiten.

Was ist nicht versichert?
Kein Versicherungsschutz besteht:
« FUr Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifihren.

» Wenn die Anspriche auch ohne Bestehen des Umweltschadensgesetzes auf Grund gesetzlicher Haftpflichtbe-
stimmungen des Privatrechts gegen Sie geltend gemacht werden kdnnen.

« FUr Schaden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare, notwendige oder in Kauf ggnommene Einwirkungen auf
die Umwelt entstehen (z. B. durch Abgas-Emissionen).

« FUr Schaden, die durch bewusste Verstof3e gegen Gesetze, Verordnungen oder an Sie gerichtete behoérdliche
Anordnungen oder Verfigungen, die dem Umweltschutz dienen, entstehen.

« FUr Schaden durch Kernenergie.

-nicht belegt -

Kasko PLUS Baustein

FUr Kasko PLUS gelten die Bestimmungen der Kasko nach A.2, sofern in diesem Abschnitt nichts anderes
vereinbartist.

Eigenschadenversicherung

Wir ersetzen Sachschaden unter folgenden Voraussetzungen:

+ Sie haben eine Vollkasko abgeschlossen.

* Bei Gebrauch des versicherten Fahrzeugs verursachen Sie einen Sachschaden an:
- einem auf Sie zugelassenen Kraftfahrzeug
- einem Gebaude in Ihrem Eigentum oder
-Ihren sonstigen Sachen.

Wir leisten auch, wenn eine in der Kfz-Haftpflichtversicherung mitversicherte Person (siehe A.1.2) den Schaden
verursacht.

Versicherungsschutz besteht auch auf Ihren eigenen Grundsticken.
Je Versicherungsjahr leisten wir bis zu einer Héhe von 100.000 €.

Die Selbstbeteiligung fir derartige Schaden betragt 500 € je Schadenereignis. Haben Sie in der Kasko eine
Selbstbeteiligung fir den Schaden an Ihrem Fahrzeug vereinbart, ziehen wir diese zusatzlich von unserer Leistung
ab.
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A.8.2

A8.3

A84

A.8.5

A.8.6

Erweiterte Neupreisentschadigung
Fur die Neupreisentschadigung gilt anstelle der Frist von 24 Monaten eine Frist von 36 Monaten.
Kaufwertentschadigung fir Gebrauchtfahrzeuge

Bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust eines Fahrzeugs, das Sie gebraucht gekauft haben, gilt: Bei einem
Schadenereignis in Kasko in den ersten 36 Monaten nach der erstmaligen Zulassung des Fahrzeugs auf Sie zahlen
wir den Kaufwert.

Den Kaufwert berechnen wir so: Wir ermitteln rechnerisch den Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs zum
Zeitpunkt der Zulassung auf Sie. Davon ziehen wir eventuell zwischenzeitlich eingetretene Schaden ab, die zum
Schadenzeitpunkt noch nicht fachgerecht repariert waren.

Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust einer nach A.2.1 mitversicherten Sache, die Sie gebraucht erworben
haben, ersetzen wir deren Kaufwert. Es gelten die Regeln der Kaufwertentschadigung fir Gebrauchtfahrzeuge
sinngemaf. Den Zeitraum, in dem wir die Kaufwertentschadigung leisten, berechnen wir ab dem Datum, an dem
Sie die Sache erworben haben.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Kasko, insbesondere die der Schadenregulierung. Z. B.: Anrechnung des
Restwerts, Abzug der Selbstbeteiligung.

Brems-, Betriebs- und Bruchschaden

Wir ersetzen Brems-, Betriebs- und Bruchschaden am bei uns versicherten Fahrzeug oder seinen Bestandteilen
nach A.2.1.1. Das sind Schaden, die bei dem Betrieb des Fahrzeugs eintreten, ohne dass ein Unfall nach A.2.3.2
vorliegt. Dafur gelten die folgenden Bestimmungen:

Ein Bremsschaden ist ein unmittelbar durch das Abbremsen entstehender Schaden.
Beispiel:
+ Sie machen eine Vollbremsung, und dadurch werden die Reifen beschadigt.

Ein Betriebsschaden ist ein unmittelbar durch Bedienungsfehler oder die Ladung verursachter Schaden.
Beispiele:

« Sie betanken Ihr Fahrzeug mit Benzin statt Diesel.
- Dachgepack lost sich und beschadigt Lack oder Karosserie.

« Sie haben im Mobelhaus eingekauft. Die geladenen Pakete verrutschen bei einem Kurvenmandéver und richten
Schaden am Fahrzeuginneren an.

Hinweis: Kein Betriebsschaden ist bspw. der blof3e Verlust der Funktionsfahigkeit des Fahrzeugs oder seiner
Bestandteile.

Ein Bruchschaden ist ein unmittelbar auf Materialfehler oder Uberbeanspruchung zurickzufihrender Bruch.
Beispiele:

« Ihr am Fahrzeug befestigter Fahrradtrager bricht.
« Ihre Radaufhangung bricht.

FUr Brems-, Betriebs- und Bruchschaden gelten die in A.2.9 genannten Ausschlisse. Auf3erdem besteht kein
Versicherungsschutz fur:

* Schaden an Motoren und Getrieben, einschlie3lich Gelenk- und Antriebswellen sowie Differentialen und
Vorgelegen.

* Schaden durch Einsatz einer erkennbar reparaturbedirftigen Sache.
* Schaden durch allmahliche Einwirkung.

Hinweis: Der Versicherungsschutz ergénzt Ihre Vollkasko. Etwa Schaden am Fahrzeug durch geplatzte Reifen oder
Gespannschaden sind bereits nach A.2.3.2 versichert.

Schaden an Sportgeraten im oder am Fahrzeug

Wir ersetzen auch Schaden an Sportgeraten unter folgenden Voraussetzungen:

* An Ihrem bei uns versicherten Fahrzeug ist ein in Ihrer Kasko versicherter Schaden eingetreten.
- Dieses Schadenereignis ist auch fir den Schaden an Ihrem Sportgeréat ursachlich.

- Das Sportgerat ist Ihr Eigentum.

- Das Sportgerat befand sich bei Schadeneintritt im Fahrzeug, oder in dessen angebauten Bestandteilen nach
A.2.1.1. Oder es war zu diesem Zeitpunkt am Fahrzeug befestigt, oder an dessen angebauten Bestandteilen nach
A2.1.1.

Wurde ein Sportgerat entwendet, das Fahrzeug selbst aber nicht? Dann ist zusatzliche Voraussetzung, dass das
Fahrzeug aufgebrochen wurde. Oder das angebaute Bestandteil, in dem sich das Sportgerat befand, oder an dem
es befestigt war.

- FUr diese Sachen besteht kein anderweitiger Versicherungsschutz (z. B. Gber eine Hausratversicherung).

Nicht als Sportgerate gelten motorisierte Fahrzeuge. Versicherungsschutz besteht aber fir nicht versicherungs-
pflichtige Pedelecs.

Je Versicherungsjahr leisten wir bis zu einer Hohe von 5.000 €.

Besteht gleichzeitig auch Versicherungsschutz Uber die Eigenschadenversicherung nach A.8.1? Dann wenden wir
die fUr Sie jeweils gunstigere Bestimmung an.

Beendigung

Endet Kasko PLUS, besteht der Kfz-Versicherungsvertrag fort. Jedoch endet Kasko PLUS mit Beendigung der
Vollkasko, ohne dass es einer Kindigung bedarf.
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Beginn des Vertrags und vorléufiger Versicherungsschutz

B.1

B.2

B.3

Vertragsschluss

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag annehmen. Regelmaflig geschieht dies
durch Zugang des Versicherungsscheins. Kdnnen wir Ihren Antrag nur abgeandert annehmen, weisen wir Sie im
Versicherungsschein deutlich auf die Abweichung vom Antrag, auf die Rechtsfolgen und Ihr Widerspruchsrecht
hin. Die Abweichung gilt als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb eines Monats ab Zugang des Versicherungs-
scheins in Textform widersprechen.

Wir oder ein Dienstleister erbringen neue Digital-Leistungen? Und Ihr Fahrzeug ist dafir geeignet, was wir anhand
technischer Daten Ihres Fahrzeugs prifen lassen? Dann informieren wir Sie. Und Sie entscheiden, ob Sie die
Digital-Leistungen winschen. Der Vertrag Uber die Digital-Leistungen kommt dann dadurch zustande, dass wir
oder der Dienstleister Ihren Antrag annehmen.

Stellen Sie bei uns einen Antrag online, fUhren wir Sie Schritt fir Schritt durch den Antragsprozess. Hier einige
zusatzliche Hinweise: Prifen Sie Ihre Eingaben sorgfaltig. Andern Sie Ihre Eingaben, falls erforderlich. Allen
Vertragsgrundlagen, Informationen und Erklarungen missen Sie zustimmen, bevor Sie den Antrag an uns senden.
Haben Sie den Antrag an uns gesandt, kénnen Sie Ihre Eingaben nicht mehr andern. Ihren Antrag kdnnen Sie
abspeichern oder ausdrucken. Wir bestatigen Ihnen den Zugang Ihres Antrags. Die von Ihnen eingegebenen
Vertragsdaten und den Vertragstext speichern wir. Wir prifen Ihren Antrag. Dann informieren wir Sie so schnell
wie moéglich, ob wir Ihren Antrag annehmen oder ablehnen. Nehmen wir Ihren Antrag an, erhalten Sie den
Versicherungsschein. Der Versicherungsschein enthélt Ihre Vertragsdaten und den Vertragstext.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in Ihrem Versicherungsschein genannten falligen, ersten oder
einmaligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt.

Vorléaufiger Versicherungsschutz
Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie vorlaufigen Versicherungsschutz:

- Sie haben in den vereinbarten Versicherungsarten vorlaufigen Versicherungsschutz, sobald wir Ihnen die
elektronische Versicherungsbestatigungs-Nummer nennen. Dieser Versicherungsschutz beginnt zum vereinbar-
ten Zeitpunkt, spatestens jedoch ab dem Tag, an dem das Fahrzeug unter Verwendung der Versicherungsbestati-
gungs-Nummer zugelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen, beginnt der vorlaufige Versiche-
rungsschutz zum vereinbarten Zeitpunkt.

» Ausnahme: In der Kasko haben Sie vorlaufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir dies ausdricklich zugesagt
haben. Dieser Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

Sobald Sie den ersten oder einmaligen Versicherungsbeitrag gezahlt haben, geht der vorlaufige in den endgiltigen
Versicherungsschutz Uber.

Obwohl wir Ihren Antrag auf endgiltigen Versicherungsschutz unverandert angenommen haben, kann der
vorlaufige Versicherungsschutz rickwirkend entfallen. Das geschieht unter folgenden Voraussetzungen:

« Derim Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wurde nicht spatestens innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins gezahlt.

- Sie haben die verspatete Zahlung zu vertreten.
Sie haben dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz.

Sie und wir sind berechtigt, den vorlaufigen Versicherungsschutz jederzeit zu kindigen. Unsere Kindigung wird
erst nach Ablauf von 2 Wochen ab Zugang der Kindigung in Textform bei Ihnen wirksam.

Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz, endet der vorlaufige Versiche-
rungsschutz mit dem Zugang Ihrer Widerrufserklarung bei uns.

FUr den Zeitraum, in dem vorlaufiger Versicherungsschutz besteht, missen Sie einen Beitrag zahlen. Er entspricht
zeitanteilig dem Jahresbeitrag fir den endgultigen Versicherungsschutz.

Beitragszahlung

Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags
Rechtzeitige Zahlung

Derim Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Versicherungsbeitrag wird mit Zugang des Versiche-
rungsscheins fallig. Dieser Beitrag ist dann unverziglich zu zahlen (d. h. spatestens innerhalb von zwei Wochen).

Nicht rechtzeitige Zahlung

Ist der erste oder einmalige Versicherungsbeitrag nicht rechtzeitig gezahlt? Dann haben Sie von Anfang an keinen
Versicherungsschutz. Es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung oder verspatete Zahlung nicht zu vertreten. Haben
Sie die nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten? Dann beginnt der Versicherungsschutz erst fir Schadenereignisse
nach Ihrer Zahlung.

Auf3erdem kénnen wir vom Vertrag zuricktreten, solange der Versicherungsbeitrag nicht gezahlt ist. Haben Sie die
Nichtzahlung oder verspatete Zahlung nicht zu vertreten? Dann ist unser RUcktritt ausgeschlossen.

Der RUcktritt erfolgt in Textform. Nach dem Ricktritt verlangen wir von Ihnen eine angemessene Geschaftsge-
bihr.

Sie kdnnen nur teilweise zahlen?

Umfasst Ihre Kfz-Versicherung mehrere Versicherungsarten (z. B. Kfz-Haftpflichtversicherung und Kasko)? Und Sie
koénnen den Beitrag nicht fir alle abgeschlossenen Versicherungsarten zahlen? Dann sollten Sie wenigstens den
Beitrag fur die Versicherung(en) zahlen, deren Versicherungsschutz IThnen besonders wichtig ist. Wenn Sie
beispielsweise die Kfz-Haftpflichtversicherung rechtzeitig zahlen, bleibt Ihnen der Versicherungsschutz hier
erhalten. Die in diesem Abschnitt beschriebenen negativen Folgen beschrénken sich dann auf die nicht
gezahlte(n) Versicherung(en).
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C.2

C3

c4

CS5

Zahlung des Folgebeitrags
Rechtzeitige Zahlung

Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt fallig
und zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

Ist ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt? Dann werden wir Sie zur Zahlung des rickstandigen Beitrags
auffordern, zuzuglich Verzugsschaden (Kosten und Zinsen). Das missen wir in Textform tun. In der Aufforderung
werden wir Ihnen eine Frist zur Zahlung setzen. Diese betragt 2 Wochen ab Zugang unserer Aufforderung.

Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein? Und sind die Betrage zu diesem
Zeitpunkt noch nicht bezahlt? Dann haben Sie keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung
verpflichtet, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Sind Sie mit der Zahlung dieser Betrage nach Ablauf der zweiwodchigen Zahlungsfrist noch in Verzug? Dann kénnen
wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so
verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug
sind. Hierauf missen wir Sie bei der Kindigung ausdricklich hinweisen. Die Kindigung wird unwirksam, wenn Sie
die Betrage innerhalb eines Monats ab Zugang der Kindigung zahlen. Eine mit der Fristbestimmung verbundene
KUndigung wird unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats nach Fristablauf zahlen.

Tritt ein Schadenereignis in der Zeit nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist und vor Ihrer Zahlung ein? Dann
haben Sie dafir keinen Versicherungsschutz. Versicherungsschutz besteht erst wieder fir Schadenereignisse
nach Ihrer Zahlung.

Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein anderes Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwech-

sel)? Und Sie zahlen den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig? Dann wenden wir die fUr Sie ginstigeren

Regelungen zum Folgebeitrag an. Auf3erdem berufen wir uns nicht auf den rickwirkenden Wegfall der vorlaufigen

Deckung nach B.3.

Dies gilt aber nur, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

« Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und dem Beginn der Versicherung des anderen
Fahrzeugs sind nicht mehr als 6 Monate vergangen,

« Art und Verwendung der Fahrzeuge sind gleich.

Kindigen wir das Versicherungsverhaltnis wegen Nichtzahlung? Dann kdnnen wir von Ihnen eine angemessene

Geschaftsgebihr verlangen.

Zahlungsperiode

Die Beitrage fur Ihre Versicherung missen Sie fur die jeweilige Zahlungsperiode im Voraus zahlen. Ob Sie mit uns
eine Zahlungsperiode von 1 Jahr oder fir einen kirzeren Zeitraum vereinbart haben, steht in Threm Versicherungs-
schein.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug - Folgen

Haben Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, damit wir den falligen Beitrag von Ihrem Bankkonto einziehen?
Und haben Sie das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen? Oder kdnnen wir den Beitrag aus anderen Grinden, die
Sie sich zurechnen lassen missen, nicht einziehen? Dann dirfen wir von Ihnen verlangen, dass Sie kinftig durch
BankiUberweisung zahlen.

Ihre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung

D.1

D.2

Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs bei allen Versicherungsarten
Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug
mit Wissen und Willen des Verfigungsberechtigten gebraucht. Au3erdem dirfen Sie, der Halter oder der
EigentUmer des Fahrzeugs es nicht wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer
gebraucht wird.

Fahren nur mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der vorgeschriebenen
Fahrerlaubnis benutzen. Au3erdem dirfen Sie, der Halter oder der Eigentimer des Fahrzeugs es nicht ermogli-
chen, dass das Fahrzeug von einem Fahrer benutzt wird, der nicht die vorgeschriebene Fahrerlaubnis hat.

Zusitzliche Pflichten in der Kfz-Haftpflichtversicherung
Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke oder andere berau-
schende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fUhren. Auf3erdem dirfen Sie, der Halter oder der
EigentUmer des Fahrzeugs es nicht ermdglichen, dass das Fahrzeug von einem Fahrer gefahren wird, der durch
alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fihren.

Motorsportveranstaltungen oder Motorsportaktivititen

Das Fahrzeug darf nur dann bei einer Motorsportveranstaltung oder Motorsportaktivitat, einschlielich Rennen,

Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen gebraucht werden, wenn

+ das Fahrzeug in einem hierfUr abgegrenzten Gebiet mit Zugangsbeschrankungen gebraucht wird und

- fir diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflichtversicherung nach Maf3igabe des § 5d des
Pflichtversicherungsgesetzes besteht.

Auf3erdem dirfen Sie, der Halter oder der EigentUmer das Fahrzeug nur unter den genannten Voraussetzungen fur

diese Fahrten gebrauchen lassen.
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D.3 Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung bei Gebrauch des Fahrzeugs

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs, haben Sie keinen Versicherungsschutz.

Verletzen Sie eine Ihrer Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres

Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlassig

verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversicherung nach D.2 Satz 2 sind wir Ihnen, dem Halter oder

EigentUmer gegenUber nicht von der Leistungspflicht befreit, soweit Sie, der Halter oder EigentUmer als Fahr-

zeuginsasse, der das Fahrzeug nicht gefUhrt hat, einen Personenschaden erlitten haben.

Wir sind jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fir den Eintritt

des Versicherungsfalls noch fir den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die

Pflicht arglistig verletzen.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung Ihnen gegeniber auf den Betrag

von héchstens 5.000 € beschrankt. Das gilt auch gegenuber jeder nach A.1.2 mitversicherten Person.

Sind wir wegen einer von Ihnen vorgenommenen Gefahrerhéhung (§§ 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz)

vollstandig oder teilweise leistungsfrei? Dann gilt dies entsprechend.

Gegeniuber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich begangene Straftat erlangt, sind wir vollstandig

von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kfz-Umweltschadenversicherung

Die Bestimmungen Uber die Beschriankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung gelten fur die

Kfz-Umweltschadenversicherung nicht.

E Ihre Pflichten im Schadenfall und Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung
E.1l Pflichten im Schadenfall bei allen Versicherungsarten
E.l.1 Allgemeine Anzeigepflicht

Sie missen uns einen Schadenfall innerhalb einer Woche anzeigen. Es geniigt, wenn Sie uns mindlich oder

telefonisch informieren. Wird das Fahrzeug oder werden die nach A.2.1 mitversicherten Sachen entwendet? Dann

missen Sie uns den Schadenfall in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) anzeigen.

Sie missen uns unverziglich informieren, wenn die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behoérde im

Zusammenhang mit dem Schadenereignis ermittelt. Dies gilt auch dann, wenn Sie den Schadenfall bereits bei uns

gemeldet haben.

E.1.2 Allgemeine Aufklarungspflicht

Sie miUssen alles tun, was zur Feststellung des Schadenfalls und des Umfangs unserer Leistungspflicht erforder-

lich ist. Sie mUssen dabei insbesondere folgende Pflichten beachten:

- Sie dirfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die erforderlichen Feststellungen zu erméglichen. Das kdnnen
bspw. Feststellungen zur Unfallursache sein oder zum Alkohol- oder Drogenkonsum des Unfallfahrers. Sie
mussen die erforderliche Wartezeit einhalten, bevor Sie den Unfallort verlassen. Ist die erforderliche Wartezeit
abgelaufen? Oder haben Sie sich berechtigt oder entschuldigt vom Unfallort entfernt? In diesen Fallen missen
Sie die Feststellungen unverziglich nachtraglich erméglichen.

« Sie mUssen unsere Fragen zu den Umstanden des Schadenereignisses, zum Umfang des Schadens und unserer
Leistungspflicht wahrheitsgemaf und vollstandig beantworten. Wir kdnnen verlangen, dass Sie uns in Textform
(z. B. per Brief oder E-Mail) antworten.

« Sie mussen uns Untersuchungen zu den Umstanden des Schadenereignisses, zu den Ursachen und der Hohe des
Schadens und unserer Leistungspflicht erlauben, soweit Ihnen das zumutbar ist.

- Sie mUssen uns angeforderte Nachweise (z. B. zur Schadenhéhe) vorlegen, soweit es Ihnen billigerweise
zumutbar ist, sie zu beschaffen.

E.1.3 Schaden abwenden oder mindern
Sie missen bei Eintritt des Schadenfalls den Schaden abwenden oder mindern, soweit Ihnen das moglich ist.
E.1.4 Weisungen einholen und Weisungen beachten

Sie mUssen Weisungen bei uns einholen, wenn die Umstande das gestatten. Sie mUssen unsere Weisungen

befolgen, soweit Ihnen das zumutbar ist. Dies gilt insbesondere in folgenden Fallen:

«im Rahmen Ihrer Aufklarungspflicht zur Feststellung des Schadenfalls und des Umfangs unserer Leistungspflicht

«im Rahmen Ihrer Pflicht, den Schaden zu verhindern oder abzuwenden

« bevor Sie eine Leistung in Anspruch nehmen.

Medizinische Aufklarung bei Personenschaden

E.1.5 Sie miUssen die behandelnden Arzte im Rahmen des § 213 Versicherungsvertragsgesetz von der Schweigepflicht
entbinden, wenn Sie einen Personenschaden erlitten haben.

E.1.6 Beauftragen wir nach einem Personenschaden Arzte, missen Sie sich von ihnen untersuchen lassen, soweit Thnen
das zumutbar ist.

E.1.7 Fahrzeug sendet automatisch Daten

Sie haben mit uns vereinbart, dass wir Sie unmittelbar am Schadenort unterstitzen? Beispielsweise, dass Sie uns
bei Kasko SELECT informieren, damit wir die Werkstatt fUr die Fahrzeugreparatur auswahlen und beauftragen?
Dann kdnnen Sie uns entweder selbst informieren. Oder Sie lassen zu, dass Ihr Fahrzeug automatisch Daten Uber
das Schadenereignis an uns sendet. Voraussetzung dafir sind insbesondere technische Voraussetzungen Ihres
Fahrzeugs und die von Ihnen erteilte Datenschutzeinwilligung.
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E.1.8

E.2
E.2.1

E.2.2

E.2.3

E.24

E.3
E.3.1

E.3.2

E.3.3

E.4

E.5

E.6

E.7

E.7.1

Mitwirkungspflichten

Sie missen Ihre deckungsgleichen Anspriche gegen Dritte wahren. Insbesondere dirfen Sie auf diese Anspriche
nicht verzichten. Auf3erdem muissen Sie uns unterstiUtzen, wenn wir auf uns Ubergegangene oder abgetretene
Anspriche bei Dritten geltend machen, soweit Ihnen das zumutbar ist. Wer ist Dritter? Dritter ist beispielsweise
der Kfz-Haftpflichtversicherer des Unfallgegners oder der Garantiegeber der Akku-Garantie bei einem Elektro-
oder Hybridfahrzeug.

Zusatzliche Pflichten in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bei auBBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Sie miUssen uns innerhalb von einer Woche informieren, wenn gegen Sie Anspriche geltend gemacht werden.
Bei gerichtlich geltend gemachten Ansprichen

Sie missen uns unverziglich anzeigen, wenn ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht wird (z. B. durch
Klage oder Mahnbescheid).

Sie mUssen uns die FUhrung des Rechtsstreits Uberlassen. Wir sind berechtigt, auch in Threm Namen einen
Rechtsanwalt zu beauftragen. Sie missen ihm Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskinfte erteilen und
angeforderte Unterlagen zur Verfigung stellen.

Bei drohendem Fristablauf

Haben Sie eine Klage, einen Mahnbescheid oder einen Bescheid einer Behdrde erhalten? Oder wird im Rahmen
eines gegen Sie gerichteten Strafverfahrens ein vermégensrechtlicher Anspruch geltend gemacht? Dann missen
Sie fristgerecht per Rechtsbehelf dagegen vorgehen, wenn Ihnen bis spatestens 2 Tage vor Fristablauf keine
Weisung von uns vorliegt.

Zysatzliche Pflichten in der Kasko
Weisungen einholen und Weisungen beachten

Bevor Sie das Fahrzeug verwerten oder reparieren lassen, missen Sie unsere Weisungen einholen, wenn die
Umstande das gestatten. Sie missen unsere Weisungen auch befolgen, soweit Ihnen das zumutbar ist. Dies gilt
auch bei den nach A.2.1 mitversicherten Sachen.

Beispiele:

» AuskUnfte zu den Kosten der Reparatur einholen,

» Schadenumfang z. B. durch Fotos dokumentieren,

« Besichtigung des Fahrzeugs vereinbaren,

« Austausch der Tir- und Lenkradschlosser nach einem Diebstahl des FahrzeugschliUssels,
soweit Ihnen das zumutbar ist.

Auswahl und Beauftragung der Werkstatt bei Kasko SELECT uns iiberlassen

Sie haben mit uns Kasko SELECT vereinbart? Dann missen Sie uns im Reparaturfall informieren und uns die
Auswahlund Beauftragung der Werkstatt Uberlassen.

Anzeige bei der Polizei erstatten

Ist ein Entwendungsschaden, ein Brandschaden oder ein Kollisionsschaden mit Tieren eingetreten? Und Uber-
steigt dieser Schaden voraussichtlich 1.000 €? Dann missen Sie das Schadenereignis unverziglich bei der Polizei
anzeigen.

Zusitzliche Pflichten in der Kfz-Umweltschadenversicherung

Einen Schadenfall, der zu einer Leistung nach dem Umweltschadensgesetz fihren kann, missen Sie uns unverzig-
lich anzeigen. Dies gilt auch dann, wenn noch keine Anspriche gegen Sie erhoben wurden.

Sie missen uns insbesondere unverziglich und umfassend aufklaren Gber:
- die Information an die zustandige Behorde, zu der Sie nach dem Umweltschadensgesetz verpflichtet sind,
- das Tatigwerden der Behdrde, um einen Umweltschaden zu vermeiden, zu begrenzen oder zu sanieren,

» Anspriche, die Dritte Ihnen gegenUber geltend machen, um einen Umweltschaden zu vermeiden, zu begrenzen
oder zu sanieren.

-nicht belegt -

- nichtbelegt -

Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung im Schadenfall
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine dieser Pflichten im Schadenfall, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie
eine Ihrer Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrléassig verletzt haben,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Wenn Sie eine im Schadenfall bestehende Auskunfts- oder Aufklarungspflicht verletzen, gilt:

« Wir sind nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie auf diese Rechtsfolge durch gesonderte
Mitteilung in Textform hingewiesen haben.

+ Allerdings kdnnen Sie von uns in Ausnahmefallen keinen Hinweis erwarten, etwa wenn wir keine Moglichkeit
haben, Sie rechtzeitig zu informieren. Beispiel fUr eine solche spontan zu erfillende Aufklarungspflicht: Sie
dirfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die erforderlichen Feststellungen zu erméglichen und missen die
gesetzliche Wartezeit einhalten.
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E.7.2 Wir sind jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fUr den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschriankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.7.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung Ihnen gegeniber auf den Betrag
von héchstens 2.500 € beschrankt. Das gilt auch gegeniber den nach A.1.2 mitversicherten Personen.

E.7.4 Haben Sie die Aufklarungs- oder Schadenminderungspflicht vorsatzlich und in besonders schwerwiegender
Weise verletzt (z. B. bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort trotz eines erheblichen Sach- oder Personenscha-
dens)? Dann erweitert sich die Leistungsfreiheit auf einen Betrag von hochstens je 5.000 €.

E.7.5 Vollstandige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung
Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvor-
teil zu verschaffen, sind wir von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermogensvorteils vollstandig
frei.

E.7.6 Besonderheiten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei Rechtsstreitigkeiten
Verletzen Sie vorsatzlich Ihre Pflicht, uns anzuzeigen, dass ein Anspruch gegen Sie geltend gemacht wurde? Und
fOhrt dies zu einer rechtskraftigen Entscheidung, die Gber den Umfang der nach Sach- und Rechtslage geschulde-
ten Entschadigung erheblich hinausgeht? Dann sind wir au3erdem von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des
von uns zu zahlenden Mehrbetrags vollstandig frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung dieser Pflicht sind wir
berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich dieses Mehrbetrags in einem der Schwere Ihres Verschuldens entspre-
chenden Verhaltnis zu kirzen.

E.7.7 Beschriankung der Leistungsfreiheit bei Kasko SELECT
Abweichend von den Bestimmungen in diesem Abschnitt kirzen wir unsere Leistung hochstens um 15 %, wenn Sie
uns bei Kasko SELECT nicht die Auswahl und Beauftragung der Werkstatt Uberlassen.

E.7.8 Kfz-Umweltschadenversicherung
Die Bestimmungen Uber die Beschrankung der Leistungsfreiheit und die Besonderheiten bei Rechtsstreitigkeiten
in der Kfz-Haftpflichtversicherung gelten fir die Kfz-Umweltschadenversicherung nicht.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen
Nur Sie als Versicherungsnehmer kdnnen die Rechte der mitversicherten Personen aus dem Vertrag ausiben,
soweit nichts anderes geregelt ist. Beispiel: Mitversicherte Personen kénnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung
Leistungen aus dem Vertrag selbststandig von uns verlangen.

Mitversicherte Personen haben dieselben vertraglichen Pflichten (z. B. Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs,

Pflichten im Schadenfall) wie Sie als Versicherungsnehmer. Fir die Technische Aufsicht gilt dies nur, soweit dies

nach der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung zulassig ist.

Aber: Die Rechte und Pflichten zur Vertragsgestaltung (z. B. Kindigung, Angaben zu Tarifmerkmalen), die Pflicht zur

Beitragszahlung und zur Anzeige der VerauBBerung des Fahrzeugs haben nur Sie als Versicherungsnehmer und

Vertragspartner.

Sind wir gegeniUber Ihnen als Versicherungsnehmer von der Verpflichtung zur Leistung frei, dann gilt dies auch

gegenUber allen mitversicherten Personen (z. B. gegenuber dem Fahrer). Aber: Gegeniber den in der Kfz-Haft-

pflichtversicherung mitversicherten Personen kdnnen wir uns nur in folgenden Fallen auf Leistungsfreiheit

berufen:

« Die der Leistungsfreiheit zu Grunde liegenden Umstéande liegen in der Person des Mitversicherten vor.

« Die der Leistungsfreiheit zu Grunde liegenden Umstande waren der mitversicherten Person bekannt oder grob
fahrlassig nicht bekannt.

G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, Bedingungsianderung

G.1 Vertragsdauver und Versicherungsjahr
Die vereinbarte Vertragsdauer steht in Ihrem Versicherungsschein.
Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verlangert er sich zum Ablauf um jeweils ein
weiteres Jahr. Dies gilt nur, wenn weder Sie noch wir den Vertrag kindigen. Diesen Jahreszeitraum nennen wir
Versicherungsjahr.
Die automatische Verlangerung des Vertrags tritt auch ein, wenn zu Vertragsbeginn die Laufzeit weniger als ein
Jahr betragt, um einen bestimmten Ablauftermin zu erreichen. Beispiel: Der Vertrag beginnt am 24. Juni und
endet am 30. September. Ab 1. Oktober verléangert sich der Vertrag automatisch um ein Jahr. Und dann immer
wieder um ein Jahr.
Aber: Ist die Laufzeit ausdricklich mit weniger als einem Jahr vereinbart, endet der Vertrag zu dem vereinbarten
Zeitpunkt, ohne dass es einer KUndigung bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass kdnnen Sie kiindigen?
Sie als Versicherungsnehmer kdnnen den Versicherungsvertrag kindigen:

G.2.1 Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres
Sie kdnnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die KUndigung ist wirksam, wenn sie uns
spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

G.2.2 Kindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes

Sie kdnnen den vorlaufigen Versicherungsschutz kiindigen. Eine Frist miUssen Sie nicht einhalten. Die Kindigung
ist sofort wirksam, wenn sie uns zugeht.
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G.2.3

G.2.4

G.2.5

G.2.6

G.2.7

G.2.8

G.2.9

G.3

G.3.1

G.3.2

G.3.3

G.34

G.3.5

Kindigung nach einem Schadenereignis
Sie kdnnen den Vertrag nach einem Schadenereignis kindigen.

In der Kasko, beim Schutzbrief, beim Fahrerschutz und beim Ausland-Schadenschutz ist die Kindigung wirksam,
wenn sie uns innerhalb eines Monats zugeht, nachdem wir Sie in Textform darUber informierten, ob und in
welcher Héhe wir leisten.

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die Kindigung wirksam, wenn sie uns innerhalb eines Monats nach
folgenden Ereignissen zugeht:

» Wir haben unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt.

» Wir haben Ihnen die Weisung erteilt, es Uber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit kommen zu
lassen.

+ Das Urteil im Rechtsstreit mit dem Dritten ist rechtskraftig geworden.

Sie kdnnen bestimmen, ob die Kindigung sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum
Ablauf des Vertrags, wirksam werden soll.

Kindigung bei VerauBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

Verauf3ern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der Vertrag auf den Erwerber Gber. Der Erwerber
kann den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Erwerb, bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der Versiche-
rung innerhalb eines Monats ab Kenntnis, kindigen. Die Kindigung ist wirksam, wenn sie uns rechtzeitig zugeht.
Der Erwerber kann bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder zum Ablauf des Vertrags endet.

Schlief3t der Erwerber fir das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und legt er bei der Zulassungsbehdrde eine
Versicherungsbestatigung vor, gilt dies automatisch als Kindigung des Ubergegangenen Vertrags. Der bisherige
Versicherungsvertrag endet mit Beginn der neuen Versicherung.

Kindigung bei Beitragserh6hung

Sie kdnnen den Vertrag kindigen, wenn wir den Beitrag auf Grund tariflicher MaBnahmen erhéhen. Die KUndigung
ist sofort wirksam, wenn sie uns innerhalb eines Monats zugeht, nachdem wir Sie Uber die Beitragserhohung
informiert haben. Sie ist jedoch frihestens zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Beitragserhohung wirksam
geworden ware.

Kindigungsrecht bei geanderter Art und Verwendung des Fahrzeugs

Sie kdnnen den Vertrag kindigen, wenn sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs andert und wir deshalb den
Beitrag um mehr als 10 % erhéhen. Die KUndigung ist sofort wirksam, wenn sie uns innerhalb eines Monats zugeht,
nachdem wir Sie Uber die Beitragserhdhung informiert haben. Wir informieren Sie Uber die Beitragserh6hung in
Textform. Auf3erdem weisen wir Sie auf Ihr Kindigungsrecht hin.

Beispiel: Ein zunachst als Lieferwagen zugelassenes Fahrzeug wird als Lkw zugelassen.
Kasko SELECT, Rabattschutz und Kasko PLUS

Wollen Sie wahrend der Vertragslaufzeit auf eine Leistungserweiterung (Kasko SELECT, Rabattschutz oder Kasko
PLUS) verzichten, fiihren wir Ihren Versicherungsvertrag im geanderten Umfang fort. Die Anderung gilt nur fir die
Zukunft.

Eine zusatzliche Kindigung ist nicht erforderlich.

Wann und aus welchem Anlass kénnen wir kiindigen?
Wir als Versicherer kdnnen den Versicherungsvertrag kindigen:
Kindigung zum Ablauf

Wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kindigen. Die KUndigung ist wirksam, wenn sie
Ihnen spatestens einen Monat vor Ablauf in Textform (z. B. Brief oder E-Mail) zugeht.

Kindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes

Wir kdnnen den vorlaufigen Versicherungsschutz kindigen. Die KUndigung ist nach Ablauf von 2 Wochen
wirksam, nachdem sie Ihnen in Textform zugegangen ist.

Kindigung nach einem Schadenereignis
Wir kdnnen den Vertrag nach einem Schadenereignis kindigen.

In der Kasko, beim Schutzbrief, beim Fahrerschutz und beim Ausland-Schadenschutz ist die Kindigung innerhalb
eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen Uber die Leistung in Textform zulassig.

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die KUndigung innerhalb eines Monats nach folgenden Ereignissen in
Textform zulassig:

» Wir haben unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt.

» Wir haben Ihnen die Weisung erteilt, es Uber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit kommen zu
lassen.

« Ein Urteilim Rechtsstreit mit dem Dritten ist rechtskraftig geworden.
Die Kindigung wird einen Monat nach Zugang bei Ihnen wirksam.
Kindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziglich Kosten und Zinsen trotz unserer Zahlungsaufforderung
nicht innerhalb der zweiwochigen Frist gezahlt? Dann kdnnen wir den Vertrag kindigen. Die Kindigung ist sofort
wirksam, wenn sie Ihnen in Textform zugeht. Die KUndigung wird unwirksam, wenn Sie diese Betrage innerhalb
eines Monats ab Zugang der Kindigung zahlen.

Kindigung bei Verletzung Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

Wir kdnnen den Vertrag mit sofortiger Wirkung kindigen, wenn Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des
Fahrzeugs verletzt haben. Unsere Kindigung muss in Textform erfolgen. Sie ist wirksam, wenn sie Ihnen innerhalb
eines Monats, nachdem wir von der Pflichtverletzung erfahren haben, zugeht. Die Kindigung ist ausgeschlossen,
wenn Sie nachweisen, dass Sie die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.
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G.3.6 Kindigung bei Veraufierung
Wir kdnnen den Vertrag gegeniber dem Erwerber kindigen, wenn das Fahrzeug verauf3ert wird. Die Kindigungs-
frist von einem Monat beginnt, wenn wir von der VerauB3erung erfahren. Die Kindigung ist nach Ablauf von einem
Monat ab Zugang wirksam, wenn sie dem Erwerber in Textform zugeht.

G.4 Kindigung einzelner Versicherungsarten

G.4.1 Sie und wir sind berechtigt, die gesamte Kfz-Versicherung fir das Fahrzeug zu kindigen, wenn fir einen Vertrag
ein Kindigungsgrund vorliegt.

G.4.2 Wir kiindigen nur einen von mehreren fir das Fahrzeug abgeschlossenen Vertragen und Sie sind nicht einverstan-
den, die weiteren Vertrage bei uns fortzufGhren? Dann informieren Sie uns darUber innerhalb von 2 Wochen,
nachdem Ihnen unsere Kindigung zugegangen ist. In diesem Fall gilt die gesamte Kfz-Versicherung fur Ihr
Fahrzeug als gekindigt.

Dies gilt entsprechend fir uns, wenn Sie von mehreren nur einen Vertrag kindigen.

G.5 Beitragsabrechnung nach Kiindigung
Bei einer Kindigung steht uns der auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende Beitrag anteilig zu.

G.6 Bedingungsinderung
Wir sind berechtigt, einzelne Regelungen Ihrer Versicherungsbedingungen mit Wirkung fur Ihren bestehenden
Vertrag zu andern, zu erganzen oder zu ersetzen, wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind:

Eine Regelung in Ihren Versicherungsbedingungen ist unwirksam geworden durch folgende Ereignisse:

« Gesetzesanderung oder

» hochstrichterliche Rechtsprechung oder

» bestandskraftiger Verwaltungsakt.

Dies gilt auch, wenn sich die gerichtliche oder behdrdliche Entscheidung gegen ein anderes Unternehmen richtet.
Voraussetzung ist, dass die fir unwirksam erklarte Regelung mit einer Regelung in Ihren Versicherungsbedingun-
genim Wesentlichen inhaltsgleich ist.

Wir dUrfen nur folgende Regelungen anpassen:

« Leistungseinschrankungen und Leistungsausschlisse

« Pflichten beim Gebrauch des Fahrzeugs und im Schadenfall

« Beitrag und Beitragsanderung

Das Gesetz sieht keine konkrete Bestimmung vor, mit der die durch die Unwirksamkeit der Regelung entstandene
Vertragslicke geschlossen werden kann. Au3erdem stellt der ersatzlose Wegfall der Regelung keine angemes-
sene Losung dar, die Ihren und unseren typischen Interessen gerecht werden wirde.

Die Anpassung erfolgt nach den Grundsétzen der erganzenden Vertragsauslegung. Das bedeutet, dass die
unwirksame Regelung durch eine Regelung ersetzt wird, die Sie und wir als angemessene und den beiderseitigen
typischen Interessen gerechte Losung gewahlt hatten, wenn Ihnen und uns die Unwirksamkeit der Regelung bei
Vertragsschluss bekannt gewesen ware.

Uber die angepasste Regelung informieren wir Sie in Textform (z. B. Brief oder E-Mail) spatestens 6 Wochen vor
ihrem Wirksamwerden und erldutern sie. In unserer Mitteilung weisen wir Sie auf IThr Widerspruchsrecht hin.

Die Anpassung gilt als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von 6 Wochen ab Zugang widersprechen. Es reicht
aus, dass Sie Ihren Widerspruch innerhalb der Frist absenden. Widersprechen Sie fristgerecht, tritt die Anpas-
sung nicht in Kraft.

H Fahrzeugzulassung und Fahrzeugverkauf

H.1 Auf3erbetriebsetzung des Fahrzeugs

Endet die Zulassung des Fahrzeugs zum Straf3enverkehr (= AuBerbetriebsetzung, Stilllegung des Fahrzeugs,
Aufhebung der Zulassung, usw.)? Und soll das Fahrzeug spater wieder zugelassen werden? Dann schlief3t sich eine
Ruheversicherung an:

- Die Kfz-Versicherung bleibt bestehen.
« Sie mussen keinen Versicherungsbeitrag zahlen.

- Der Versicherungsschutz ist eingeschrankt. Das bedeutet: Sie mUssen das Fahrzeug in einem Einstellraum oder
auf einem umfriedeten Abstellplatz dauerhaft parken. Verletzen Sie vorsatzlich diese Pflicht, haben Sie keinen
Versicherungsschutz, insoweit gilt D.3 sinngemaf.

Ein Einstellraum ist z. B. eine Garage. Ein Abstellplatz ist umfriedet, wenn er z. B. durch einen Zaun eingegrenzt
wird.

» Maf3geblich ist der Zeitpunkt, den uns die Zulassungsbehodrde als Ende der Zulassung mitteilt.

- Diese Regelungen gelten nicht fur Wohnwagenanhanger und nicht bei Vertragen mit ausdricklich kirzerer
Vertragsdauer als einem Jahr.

« Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen, lebt der urspringliche Versicherungsschutz und die Beitrags-
pflicht wieder auf.

« Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden 18 Monate nach der AuBerbetriebsetzung, ohne dass
es einer Kindigung bedarf.

» Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruheversicherung mit einer Versicherungsbestatigung
eines anderen Versicherers wieder an, haben wir das Recht, den Vertrag fortzusetzen und den anderen Versiche-
rer zur Aufthebung des Vertrags aufzufordern.
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H.2

H.3

H.4

H.S

H.6

Fahrzeug mit Saisonkennzeichen

Ist Ihr Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen, besteht Versicherungsschutz wahrend des auf dem
amtlichen Kennzeichen angegebenen Zeitraums (= Saison).

Auf3erhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach den Bestimmungen fir Fahrzeuge, die auf3er
Betrieb gesetzt sind.

Der Versicherungsschutz fir Fahrten auBerhalb der Saison richtet sich nach H.3 und H.4.

Versicherungsschutz bei Zulassungsfahrten

In der Kfz-Haftpflichtversicherung, beim Fahrerschutz und beim Schutzbrief besteht Versicherungsschutz auch
fUr Zulassungsfahrten. Dies gilt nicht fUr Fahrten, fUr die ein rotes Kennzeichen oder ein Kurzzeitkennzeichen am
Fahrzeug gefihrt werden muss.

Zulassungsfahrten sind Fahrten zur Zulassungsbehdérde, um das Fahrzeug anzumelden und Fahrten zur Hauptun-
tersuchung oder zur Sicherheitsprifung. Aber: Nur innerhalb des zusténdigen Zulassungsbezirks und eines
angrenzenden Bezirks.

Zulassungsfahrten sind auch RUckfahrten von der Zulassungsbehdrde, nachdem Sie das Fahrzeug dort abgemel-
det haben. Aber: Nur bis zum Ablauf des Abmeldetages und nurinnerhalb Deutschlands.

Versicherungsschutz bei internetbasierter Zulassung

Der vereinbarte Versicherungsschutz besteht auch bei internetbasierter Zulassung des Fahrzeugs (,,sofortiges
Losfahren®).

Verauflerung des Fahrzeugs

Verauf3ern Sie Ihr Fahrzeug? Dann geht die Versicherung zum Zeitpunkt des EigentumsiUbergangs auf den Erwerber
Uber. Dies gilt nicht fUr den Fahrerschutz.

Wir berecpnen den Beitrag neu. Es gelten die Bedingungen und der Tarif fUr neu abzuschlieBende Vertrage ab dem
Tag nach Ubergang der Versicherung. Den Beitrag fUr das laufende Versicherungsjahr kénnen wir entweder von
Ihnen oder vom Erwerber verlangen.

Sie und der Erwerber missen uns die Verauf3erung des Fahrzeugs unverziglich anzeigen. Ohne Anzeige droht unter
den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust des Versicherungsschutzes.

Im Falle der Verauf3erung konnen der Erwerber oder wir den Vertrag kindigen. Dann kdnnen wir den Beitrag nur
von Ihnen als Verauf3erer verlangen.

Die Regelungen in diesem Abschnitt gelten sinngemaf, wenn Ihr Fahrzeug zwangsversteigert wird.

Wagniswegfall

Fallt das versicherte Wagnis endgultig weg (z. B. durch Verschrottung des Fahrzeugs), steht uns der Beitrag bis zum
Zeitpunkt des Wagniswegfalls zu.

Berechnung und Anderung des Beitrags - Beitragskalkulation

Wir wenden die anerkannten Grundséatze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik an. Unser Ziel
sind faire und risikogerechte Beitriage. Wir missen sicherstellen, dass wir die Verpflichtungen aus den Versiche-
rungsvertragen dauerhaft erfillen kdnnen.

FUr jede abgeschlossene Versicherungsart nennen wir Ihnen den Versicherungsbeitrag. Je nach Vereinbarung ist
das ein Beitrag, den wir nach Merkmalen Ihres Fahrzeugs, Ihrer Verhaltnisse und nach Ihren individuellen
Merkmalen berechnen. Oder ein Festbeitrag,

Beitragsberechnungsmerkmale kénnen sein:

» Auskinfte Dritter, z. B.
- Auskunft des Vorversicherers zum Schadenverlauf.
- Fahrzeugdaten von der Zulassungsbehodrde.

« Tarifierungsmerkmale. Das sind Umstéande, die wir von Ihnen erfragen und die wir im Versicherungsschein
ausdricklich als ,Tarifierungsmerkmale* ausweisen.

» Bewertung des (Fahr-)Verhaltens (Telematik).

- Weitere Berechnungsgrundlagen fir den Beitrag (z. B. ob Sie einmalim Jahr oder in kirzeren Zeitabstanden
zahlen).

Im Beitrag enthalten ist auch die gesetzliche Versicherungsteuer.

Nach welchen Merkmalen wir Ihren Versicherungsbeitrag berechnen, steht in Ihrem Antrag und in Ihrem
Versicherungsschein.

Im nachfolgenden Text finden Sie Tarifbestimmungen. Das sind Vereinbarungen dazu, wie sich der Beitrag
berechnet und andert. Z. B. Vereinbarungen zum SF-System, zu Tarifierungsmerkmalen und zur Beitragserhéhung
auf Grund tariflicher Maf3nahmen. Falls vereinbart, finden Sie Tarifbestimmungen auch in zusatzlichen Bedingun-
gen (z. B. Telematik-Vereinbarung).
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Schadenfreiheitsklassen-System (SF-System)

11

1.2

1.3

14

Einstufung in Schadenfreiheitsklassen

In der Kfz-Haftpflichtversicherung und in der Vollkasko kann sich der Beitrag auch nach der Einstufungin eine
Schadenfreiheitsklasse (SF-Klasse) richten.

Die Einstufung in eine SF-Klasse richtet sich wiederum nach der Vertragsdauer und der Anzahl der schadenfreien
Jahre (Schadenverlauf). Ob ein SF-System gilt, steht im Antrag und im Versicherungsschein. Fir Fahrzeuge, die in
ein SF-System eingestuft werden, gelten nachfolgende Regeln.

Einstufung bei Vertragsbeginn

Bei Vertragsbeginn stufen wir den Vertrag in eine SF-Klasse ein. Entweder durch Ersteinstufung oder durch
Ubernahme des Schadenverlaufs aus einem anderen Versicherungsvertrag. Liegen die Voraussetzungen fur die
Einstufung in eine bessere SF-Klasse nicht vor, stufen wir in die SF-Klasse O ein.

Waren Sie bislang bei einem anderen Versicherer versichert? Dann ist fUr die Einstufung bei uns die Auskunft
dieses Versicherers zum Schadenverlauf maf3igeblich (Vorversichererbestatigung).

Bestatigt uns der Vorversicherer einen anderen Schadenverlauf als von Ihnen im Antrag angegeben? Beispiels-
weise, weil Sie beim Vorversicherer einen Rabattschutz oder eine andere Sondereinstufung vereinbart hatten?
Dann durfen wir nachtraglich die Einstufung in die SF-Klasse und damit auch den Versicherungsbeitrag von
Beginn an korrigieren. Haben Sie von uns schon den Versicherungsschein erhalten? Dann dirfen wir nur korrigie-
ren, wenn wir im Versicherungsschein darauf hingewiesen haben, dass die SF-Einstufung nur vorlaufig ist und die
endgultige Einstufung von der Vorversichererbestatigung abhangt (Vorbehalt).

Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen Ihren Vertrag nach seinem Schadenverlauf einmalim Versicherungsjahr neu ein. Beginn und Ende des
Versicherungsjahres (=Ablauf) stehen im Versicherungsschein.

Hatten Sie im vergangenen Kalenderjahr einen schadenfreien Verlauf?

Und ihr Vertrag bestand wahrend dieser Zeit ununterbrochen? Dann wird Ihr Vertrag eine SF-Klasse besser
gestuft. Was bei einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes gilt, finden Sie unter I.6.

Hatten Sie im vergangenen Kalenderjahr einen schadenbelasteten Verlauf?

Dann wird Ihr Vertrag nach der SF-Tabelle zurickgestuft, d. h. schlechter gestuft. Maf3geblich ist der Tag der
Schadenmeldung.

Die Neueinstufung gilt spatestens ab Beginn des Versicherungsjahres, das auf das vergangene Kalenderjahr folgt.
Der Zahlungstermin und die neue SF-Klasse stehen in der Rechnung.

Was gilt als schadenfreier Verlauf und was als schadenbelasteter Verlauf?
Ein schadenfreier Verlauf liegt vor, wenn wir fir kein Schadenereignis zahlen oder Rickstellungen bilden mussten.

Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als schadenfrei, wenn eine der folgenden
Voraussetzungen vorliegt:

- Wir l6sen Ruckstellungen fir ein Schadenereignis auf, ohne eine Entschadigung geleistet zu haben. Das muss
innerhalb der nachsten 3 auf die Schadenmeldung folgenden Kalenderjahre geschehen sein.

« Wir haben Entschadigung geleistet oder Rickstellungen gebildet nur wegen der Ausgleichspflicht auf Grund
einer Mehrfachversicherung.

» Wir haben Entschadigung geleistet oder Ruckstellungen gebildet nur aufgrund von Abkommen der Versiche-
rungsunternehmen untereinander oder mit Sozialversicherungstragern.

« Der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstatten uns unsere Entschadigung in vollem Umfang.

» Wir haben in der Vollkasko Entschadigung geleistet oder Rickstellungen gebildet fir ein Schadenereignis, das
unter die Teilkasko fallt.

« Sie nehmen Ihre Vollkasko nur aus folgendem Grund in Anspruch: Fir das Schadenereignis haftet zwar eine
Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung in vollem Umfang. Gegeniber der
Haftpflichtversicherung dieser Person haben Sie aber keinen Anspruch, weil diese den Versicherungsschutz ganz
oder teilweise versagt hat.

« Es handelt sich um Entschadigungen oder Rickstellungen fir Schaden lediglich aus der Mallorca-Police oder der
Umweltschadenversicherung.

« Sie machen fir Ihren geleasten oder finanzierten Pkw ausschlief3lich Leistungen aus der GAP-Deckung nach
A.2.6.1 geltend.

» Mit dem entwendeten Fahrzeug wird auf einer Diebesfahrt ein Kfz-Haftpflichtschaden verursacht. Weder Sie
noch der Halter, Eigentiumer oder der berechtigte Besitzer des Fahrzeugs haben die Entwendung des Fahrzeugs
ermoglicht.

Ein schadenbelasteter Verlauf liegt in folgenden Fallen vor:
» Wir mussten firr ein Schadenereignis zahlen oder Ruckstellungen bilden.

- Ihr Vertrag gilt trotz Schadenmeldung zunachst als schadenfrei, aber wir missen in einem folgenden Jahr zahlen
oder Ruckstellungen bilden. Dann stufen wir erst im darauffolgenden Jahr zurick.

Rabattschutz - ein Schaden ist bei uns frei

Ist mit uns zum Zeitpunkt des Schadenereignisses der Rabattschutz vereinbart? Dann ist in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung und in der Vollkasko je ein belastender Schaden pro Kalenderjahr frei. Weitere belastende Schaden
fOhren zur Rickstufung, d. h. Schlechterstufung.

Der rabattgeschitzte Schaden dagegen fihrt nicht zu einer Schlechterstufung Ihres Vertrags im Folgejahr. Aber:
Wir stufen den Vertrag auch nicht besser. Vielmehr behalten Sie dann dieselbe SF-Klasse.

Der Rabattschutz wirkt, solange er vereinbart ist, wahrend der Dauer Ihres Vertrags bei uns. Bei der Einstufung
nach einem rabattgeschitzten Schaden handelt es sich um eine Sondereinstufung. Wechseln Sie zu einem
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anderen Versicherer, informieren wir ihn Uber den tatsachlichen Schadenverlauf nach 1.8. Unsere Sondereinstu-
fung beim Rabattschutz teilen wir dem Nachversicherer nicht mit.

15 Rickstufung vermeiden

Sie wollen in der Kfz-Haftpflichtversicherung und in der Vollkasko die RUckstufung Ihres Vertrags vermeiden?

Dann ersetzen Sie uns unsere Entschadigungsleistung, die wirim Schadenfall erbracht haben und zwar freiwillig,

also ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung. Innerhalb von 12 Monaten.

In der Kfz-Haftpflichtversicherung informieren wir Sie nach Abschluss der Schadenregulierung, wenn die

Voraussetzungen vorliegen. Haben wir Sie informiert und missen wir danach eine weitere Entschadigung leisten?

Dann fUhrt dies nicht zu einer Erh6hung des Erstattungsbetrags.

1.6 Unterbrechung des Versicherungsschutzes

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (Ruheversicherung, Saisonkennzeichen auf3erhalb der

Saison, Vertragsbeendigung, Verau3erung, Wagniswegfall) gilt:

- Liegen Beginn und Ende der Unterbrechung
-im selben Kalenderjahr oder
-in unmittelbar aufeinanderfolgenden Kalenderjahren, gilt:

Wir Ubernehmen den Schadenverlauf als ware der Versicherungsschutz nicht unterbrochen worden.

- Ansonsten gilt: Bei einer Unterbrechung von bis zu 10 Jahren Gbernehmen wir den Schadenverlauf, wie er vor der
Unterbrechung bestand. Nach mehr als 10 Jahren gelten die Regelungen fur die Einstufung bei Vertragsbeginn
nachI.2.

1.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs Ihres Vertrags stufen wir diesen in die SF-Klasse ein, die Sie bei Erstein-

stufung Ihres Vertrags bekommen hatten. Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag auf Grund der Umstellung Ihres

Vertrags nachzuerheben.

1.8 Auskiinfte Gber den Schadenverlauf

Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs folgende Auskinfte vom Vorversicherer geben zu

lassen:

« Art und Verwendung des Fahrzeugs,

» Beginn und Ende des Vertrags fur das Fahrzeug,

» Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflichtversicherung und in der Vollkasko,

» Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich noch nicht auf dessen letzte Neueinstu-
fung ausgewirkt haben,

- ob fur ein Schadenereignis Ruckstellungen innerhalb von 3 Jahren nach deren Bildung aufgeldst worden sind,
ohne dass Zahlungen geleistet worden sind und

«ob Ihnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskinfte erteilt worden sind.

Wir sind berechtigt, beim Vorversicherer zum Schadenverlauf anzufragen und das Ergebnis der Anfrage zu

speichern.

Versichern Sie nach Beendigung Ihres Vertrags in der Kfz-Haftpflichtversicherung und in der Vollkasko Ihr

Fahrzeug bei einem anderen Versicherer? Dann missen wir ihm auf Anfrage diese Auskinfte geben.

Wir informieren den Nachversicherer Gber den tatsachlichen Schadenverlauf, nicht Gber Sondereinstufungen.

J Beitragsanderung auf Grund tariflicher Maf3inahmen
J.1 Beitragséanderung

Bei bestehenden Kfz-Haftpflichtversicherungsvertragen missen wir einmal jahrlich Gberprifen,

« ob die Versicherungsbeitrage unverandert bleiben kénnen oder

« ob wir sie erhéhen oder absenken missen.

Zweck der Uberprifung ist, sicherzustellen:

» Wir kdnnen unsere Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen dauerhaft erfillen.

« Die Beitrage sind sachgerecht berechnet.

Bei der Uberprifung der Beitrige gelten folgende Regeln:

« Wir wenden die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik an.

» Wir fassen solche Versicherungsvertrage zusammen, die nach versicherungsmathematischen Grundsatzen einen
gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen.

» Wir bericksichtigen Schadenkosten (einschlief3lich Schadenregulierungskosten) mit Blick auf:
—ihre Entwicklung in der Vergangenheit und
- ihre zu erwartende Entwicklung bis zur nachsten Uberprifung.
Der Ansatz fUr Gewinn bleibt unverandert.

» Wir bericksichtigen auch unternehmensuibergreifende Statistiken. Das sind beispielsweise die statistischen
Erkenntnisse des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. Oder Ermittlungen des
unabhangigen Treuhdnders zu den Typ- und Regionalstatistiken. Aber wir bericksichtigen sie nur, falls konzern-
eigene Statistiken keine ausreichend sichere Grundlage bieten.

Ergibt die Uberprifung hdhere Beitrige als die bisherigen, sind wir berechtigt, die Beitrage um die Differenz zu
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J.2

J.3

erhéhen. Ergibt die Uberpriifung niedrigere Beitrage als die bisherigen, senken wir die Beitrage um die Differenz
ab.

Die Beitragsanderung wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam. Eine Erhéhung missen wir
Ihnen spatestens einen Monat im Voraus mitteilen. FUr unsere Mitteilung haben wir die Textform (z. B. Brief oder
E-Mail) einzuhalten. Au3erdem missen wir Sie in der Mitteilung Gber Ihr Kindigungsrecht informieren.

Bei bestehenden Kasko-, Schutzbrief-, Fahrerschutz- und Ausland-Schadenschutz-Vertriagen gelten die gleichen
Regeln fir eine Beitragsanderung wie hier fir die Kfz-Haftpflichtversicherung beschrieben.

Kindigungsrecht

Bei einer Beitragserh6hung auf Grund tariflicher MaBnahmen, kénnen Sie den Kfz-Versicherungsvertrag nach
G.2.7 kindigen.

Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs

Unabhangig von der jahrlichen Uberprifung der Beitrage nach J.1 gilt: Wir sind in der Kfz-Haftpflichtversicherung
berechtigt, den Beitrag zu erhéhen, sobald wir aufgrund einer gesetzlichen Regelung den Leistungsumfang oder
die Versicherungssummen erhéhen missen.

Beitragsanderung auf Grund eines bei IThnen eingetretenen Umstands

K.3

K.4

Anderung der SF-Klasse
Ihr Beitrag kann sich auf Grund der Regelungen zum SF-System andern.

Anderung der Angaben zu Tarifierungsmerkmalen

Andern sich wahrend der Laufzeit des Vertrags Angaben zu Tarifierungsmerkmalen, berechnen wir den Beitrag
neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserhohung fUhren.

Tarifierungsmerkmale sind Umstande, die wir von Ihnen erfragen und dann mit Ihnen im Versicherungsvertrag
vereinbaren. Sie dienen der Berechnung des Beitrags. Wir weisen sie im Versicherungsschein ausdricklich als
JTarifierungsmerkmale” aus.

Haben Sie zu einem Tarifierungsmerkmal keine Angaben gemacht? Dann bericksichtigen wir dies folgenderma-
B3en: Wir berechnen den Beitrag in Bezug auf dieses Tarifierungsmerkmal zu den fur Sie unginstigsten Annahmen,
die der Tarif vorsieht.

Selbst bei unterlassenen oder unzutreffenden Angaben dirfen wir den Versicherungsvertrag nicht beenden. Aber:
Wenn Sie arglistig gehandelt haben, dirfen wir ihn anfechten.

Wir diUrfen auch nicht unsere Leistung im Schadenfall kirzen. Ausnahme: Im Schadenfall stellt sich heraus, dass
Sie den Tachostand Ihres Fahrzeugs zu niedrig angegeben haben. Dann berechnen wir unsere Leistung in der
Kasko nach der tatsachlichen Laufleistung. Denn die Laufleistung beeinflusst den Wert eines Fahrzeugs.

Auch die im Versicherungsjahr anfallende Fahrleistung Ihres Fahrzeugs ist ein Tarifierungsmerkmal. Fir die
korrekte Ermittlung fragen wir Sie nach der Jahresfahrleistung des versicherten Fahrzeugs und nach dem
Tachostand. Wir unterstellen eine gleichmaflige Nutzung des Fahrzeugs wahrend des Berechnungszeitraums.

Andert sich die im Versicherungsschein aufgefihrte Jahresfahrleistung? Dann gilt der neue Beitrag rickwirkend
ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

In allen anderen Fillen gilt der neue Beitrag ab dem Tag der Anderung.

Ihre Mitteilungspflichten zu Tarifierungsmerkmalen

Andern sich die Umsténde zu den vereinbarten Tarifierungsmerkmalen (z. B. die Jahresfahrleistung)? Dann
missen Sie uns unverziglich informieren.

Wir diUrfen Ihre Angaben Gberprifen. Sie missen damit rechnen, dass wir Sie regelmafig um Auskunft bitten.
Auf3erdem dirfen wir Ihre Angaben zu den Tarifierungsmerkmalen auch im Schadenfall Uberprifen.

Haben Sie unzutreffende Angaben zu Tarifierungsmerkmalen gemacht oder Anderungen nicht mitgeteilt? Dann
gilt ruckwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres der Beitrag, der den tatséchlich zutreffenden
Verhaltnissen entspricht.

Haben wir Sie wahrend der Laufzeit des Vertrags nach Tarifierungsmerkmalen gefragt, und Sie haben unsere
Anfrage nicht beantwortet? Dann werden wir Sie auffordern, Ihre Antwort innerhalb einer Frist von einem Monat
nachzuholen. In unserer Aufforderung werden wir Sie auf Folgendes hinweisen:

» Wenn Sie die Monatsfrist fUr die Angabe zu dem angefragten Tarifierungsmerkmal schuldhaft verstreichen
lassen, berechnen wir den Beitrag neu. Die Berechnung erfolgt rickwirkend zum Beginn des laufenden Versiche-
rungsjahres. Dabei bericksichtigen wir nach K.2, dass Sie zu diesem Tarifierungsmerkmal ,keine Angabe*
gemacht haben.

* Wir nennen Ihnen den so errechneten neuen Beitrag.

Anderung der Region wegen Wohnsitzwechsels

Berechnet sich der Beitrag nach dem Wohnsitz des Fahrzeughalters? Und wechselt der Halter wahrend der
Vertragslaufzeit seinen Wohnsitz, so dass dadurch Ihr Fahrzeug einer anderen Region zuzuordnen ist? Dann
berechnen wir den Beitrag ab der Ummeldung bei der Zulassungsbehérde nach der neuen Region. Dies kann zu
einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserhdhung fihren. Die Zulassungsbehodrde informiert uns von der
Ummeldung des Fahrzeugs.

Eine Region besteht aus einem Postleitzahlenbereich oder mehreren Postleitzahlenbereichen. Ob wir den Beitrag
nach der Region berechnen, steht in Ihrem Versicherungsschein. Die Region ist nie alleiniges, sondern eines von
mehreren weiteren Merkmalen zur Berechnung des Beitrags.

Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung. MaBgeblich ist die Auskunft der Zulassungsbehdrde.
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SF-Tabellen

Pkw
Einstufung
Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkasko
Dauer des schadenfreien SF-Klasse Dauer des schadenfreien SF-Klasse
ununterbrochenen Verlaufs ununterbrochenen Verlaufs
in Kalenderjahren in Kalenderjahren
50 und mehr Jahre 50 50 und mehr Jahre 50
1 bis 49 Jahre 1-49 1 bis 49 Jahre 1-49
weniger als ein Jahr 1/2 weniger als ein Jahr 1/2
0 0
M M
Ruckstufung im Schadenfall Classic-Tarif
Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkasko
aus bei 1l bei 2 bei 3 bei 4 aus beil bei 2 bei 3 bei 4
SF- Schaden | Schaden | Schaden | und mehr SF- Schaden | Schaden | Schaden | und mehr
Klasse nach nach nach Schaden Klasse nach nach nach Schaden
SF-Klasse | SF-Klasse | SF-Klasse nach SF-Klasse | SF-Klasse | SF-Klasse nach
SF-Klasse SF-Klasse
50 26 10 1 M 50 36 22 11 M
49 21 9 1/2 M 49 31 18 8 M
48 21 8 1/2 M 48 30 18 8 M
47 20 7 1/2 M 47 30 18 7 M
46 20 7 1/2 M 46 29 17 7 M
45 20 7 1/2 M 45 28 16 6 M
44 19 7 1/2 M 44 27 16 6 M
43 19 7 1/2 M 43 27 15 6 M
42 18 6 0 M 42 26 15 6 M
41 18 6 0 M 41 25 14 5 M
40 17 6 0 M 40 25 14 5 M
39 17 6 0 M 39 24 13 4 M
38 17 6 0 M 38 23 13 4 M
37 16 5 0 M 37 23 12 3 M
36 16 5 0 M 36 22 12 3 M
35 15 5 0 M 35 21 11 3 M
34 15 5 0 M 34 21 11 3 M
33 14 5 0 M 33 20 10 2 M
32 14 4 0 M 32 19 10 2 M
31 14 4 0 M 31 19 9 1 M
30 13 4 0 M 30 18 9 1 M
29 13 4 0 M 29 17 8 1 M
28 12 3 0 M 28 17 8 1 M
27 12 3 0 M 27 16 7 1/2 M
26 11 3 0 M 26 15 7 1/2 M
25 11 3 0 M 25 14 6 0 M
24 10 2 M M 24 14 6 0 M
23 10 2 M M 23 13 5 0 M
22 9 2 M M 22 12 5 0 M
21 9 2 M M 21 12 4 0 M
20 8 1 M M 20 11 4 0 M
19 8 1 M M 19 10 3 M M
18 7 1 M M 18 9 3 M M
17 7 1 M M 17 9 2 M M
16 6 1 M M 16 8 2 M M
15 6 1/2 M M 15 7 1 M M
14 5 1/2 M M 14 7 1 M M
13 5 1/2 M M 13 6 1/2 M M
12 4 1/2 M M 12 5 1/2 M M
11 4 1/2 M M 11 4 1/2 M M
10 3 1/2 M M 10 4 1/2 M M
9 3 1/2 M M 9 3 0 M M
8 2 0 M M 8 2 0 M M
7 2 0 M M 7 2 0 M M
6 1 0 M M 6 1 0 M M
5 1 0 M M 5 1/2 0 M M
4 1/2 0 M M 4 1/2 0 M M
3 1/2 M M M 3 1/2 M M M
2 1/2 M M M 2 0 M M M
1 0 M M M 1 0 M M M
1/2 0 M M M 1/2 0 M M M
0 M M M M 0 M M M M
M M M M M M M M M M

- 37 -




f

is-Tari

Riickstufung im Schadenfall Bas

cc 2
3eeh5
— OG0 s
5] m"aaam S Z|Z|IZZ|ZT|Z|Z|Z|IZ|Z|ZIZ|IZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZZZ >\ = =
el M 5 € 0
>0 7}
c 9
(] 1]
NoE 3 |oloowutcmmalad-olo Ql
MWMMMM Qldd|ad o Sd o A A A | 8|o| oo~ o onn S MmMacHH SIS0 0> E X |z =
0|9G*c .y
x| o &
[}
«©
=
o c o
> -3 c @ NI
= ~©|(w|n IR IR NN ©|n|n M|
m.m Mmm SIRRNRRNERQAIRINRFRSZZIFF S35 I8g Y9 HC o on~own s v o S =
Q =L
(%}
»
o}
@
2 ololono v s doloononsmado oo NoOwnitmado o oNObTM O 0|~ Q
< I IS RS AR RS S SRS AR A A S A R A N R R R R G R R AN R ARV IV H RS VU RN R SR N SR i o e e g e I A [ =
<
L
7}
cc 3
3eehS
= OO0 ®
[0) m"anam S Z|ZIZIZZZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZZIZIZZZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZIZ ZZ >\ = =
9 M 5 = n
>0 7]
o0
c
2 ¢ 9
Q (0]
o c 0
< TG0 ® NN NN
0 mmmaam © O WWILIWWLISIT I TITM00M 0NN A S N Ny 0|ojojojo S| > = =
Sbcn.
14 L
g "
<
0 )
[~ S @
S 20F 3 <o oooonnolonnnssmnoalaladaolo N
m m.mmmm NI GG I I I I I I e e e g e S A S N R A R N S LN N S =
c 1
= I%;) LL
1 wn
N
Y
x
o}
)
g oo Nolugmoado oo nonlgmadol oo Nongmado oo non Mmoo TS N
Az IS RS A RS A S RS AR e A R S A R R R N R RN R R G R R R RIS H RV IV I oA ISV IR R SV IR oV (R SR S e e g e . [0 A 3
1
L
»n

_38-



Lieferwagen

Einstufung

Kfz-Haftpflichtversicherung

Vollkasko

Dauer des schadenfreien SF-Klasse Dauer des schadenfreien SF-Klasse
ununterbrochenen Verlaufs ununterbrochenen Verlaufs
in Kalenderjahren in Kalenderjahren
30 und mehr Jahre 30 30 und mehr Jahre 30
1 bis 29 Jahre 1-29 1 bis 29 Jahre 1-29
weniger als ein Jahr 1/2 weniger als ein Jahr 1/2
0 0
M M
Ruckstufung im Schadenfall
Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkasko
aus bei 1l bei 2 aus bei 1l bei 2
SF-Klasse Schaden und mehr SF-Klasse Schaden und mehr
nach Schaden nach Schaden
SF-Klasse nach SF-Klasse nach
SF-Klasse SF-Klasse
30 13 5 30 9 1
29 13 5 29 9 1
28 13 5 28 8 1
27 12 4 27 8 1
26 12 4 26 8 1
25 11 4 25 8 1
24 11 a4 24 7 1
23 11 3 23 7 1
22 10 3 22 7 1
21 10 3 21 6 1/2
20 9 3 20 6 1/2
19 9 3 19 6 1/2
18 8 2 18 6 1/2
17 8 2 17 5 1/2
16 7 2 16 5 1/2
15 7 2 15 5 1/2
14 6 1 14 4 0
13 6 1 13 4 0
12 5 1/2 12 4 0
11 5 1/2 11 3 M
10 4 1/2 10 3 M
9 4 1/2 9 2 M
8 3 0 8 2 M
7 3 0 7 2 M
6 2 M 6 1 M
5 1 M 5 1 M
4 1 M 4 1/2 M
3 1/2 M 3 0 M
2 0 M 2 0 M
1 0 M 1 0 M
1/2 0 M 1/2 M M
0 M M 0 M M
M M M M M M
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Kraftrader/-roller, Leichtkraftrader/-roller, Kleinkraftrader, Quads und Trikes

Einstufung

Kfz-Haftpflichtversicherung

Vollkasko

Daver des schadenfreien SF-Klasse Dauer des schadenfreien SF-Klasse
ununterbrochenen Verlaufs ununterbrochenen Verlaufs
in Kalenderjahren in Kalenderjahren
20 und mehr Jahre 20 20 und mehr Jahre 20
1 bis 19 Jahre 1-19 1bis 19 Jahre 1-19
weniger als ein Jahr 1/2 weniger als ein Jahr 1/2
0 0
M M
Ruckstufung im Schadenfall
Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkasko
aus bei 1l bei 2 aus bei 1l bei 2
SF-Klasse Schaden und mehr SF-Klasse Schaden und mehr
nach Schaden nach Schaden
SF-Klasse nach SF-Klasse nach
SF-Klasse SF-Klasse
20 2 0 20 7 1/2
19 2 0 19 7 1/2
18 2 0 18 7 1/2
17 2 0 17 7 1/2
16 2 0 16 6 1/2
15 2 0 15 5 1/2
14 2 0 14 5 1/2
13 2 0 13 4 1/2
12 2 0 12 4 1/2
11 1 M 11 3 0
10 1 M 10 3 0
9 1 M 9 2 0
8 1 M 8 2 0
7 1 M 7 1 0
6 1 M 6 1 0
5 1 M 5 1 0
4 1/2 M 4 1 0
3 1/2 M 3 1/2 M
2 1/2 M 2 1/2 M
1 0 M 1 1/2 M
1/2 M M 1/2 0 M
0 M M 0 M M
M M M M M M
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Campingfahrzeuge

Einstufung

Kfz-Haftpflichtversicherung

Vollkasko

Dauer des schadenfreien SF-Klasse Dauer des schadenfreien SF-Klasse
ununterbrochenen Verlaufs ununterbrochenen Verlaufs
in Kalenderjahren in Kalenderjahren
20 und mehr Jahre 20 20 und mehr Jahre 20
1 bis 19 Jahre 1-19 1bis 19 Jahre 1-19
weniger als ein Jahr 1/2 weniger als ein Jahr 1/2
0 0
M M
Ruckstufung im Schadenfall
Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkasko
aus bei 1l bei 2 aus bei 1l bei 2
SF-Klasse Schaden und mehr SF-Klasse Schaden und mehr
nach Schaden nach Schaden
SF-Klasse nach SF-Klasse nach
SF-Klasse SF-Klasse
20 2 M 20 18 6
19 2 M 19 8 2
18 2 M 18 8 2
17 2 M 17 7 2
16 2 M 16 7 2
15 1 M 15 6 1
14 1 M 14 6 1
13 1 M 13 6 1
12 1/2 M 12 5 1
11 1/2 M 11 5 1
10 1/2 M 10 4 0
9 1/2 M 9 4 0
8 1/2 M 8 3 0
7 0 M 7 3 0
6 0 M 6 2 0
5 0 M 5 2 0
4 0 M 4 1/2 M
3 0 M 3 1/2 M
2 0 M 2 1/2 M
1 0 M 1 1/2 M
1/2 0 M 1/2 0 M
0 M M (0] M M
M M M M M M
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Ubrige Fahrzeugarten wie Lkw und Zugmaschinen

Einstufung
Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkasko
Daver des schadenfreien SF-Klasse Dauer des schadenfreien SF-Klasse
ununterbrochenen Verlaufs ununterbrochenen Verlaufs
in Kalenderjahren in Kalenderjahren
20 und mehr Jahre 20 20 und mehr Jahre 20
1 bis 19 Jahre 1-19 1 bis 19 Jahre 1-19
weniger als ein Jahr 1/2 weniger als ein Jahr 1/2
0 0
M M
Ruckstufung im Schadenfall
Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkasko
aus beil bei 2 aus beil bei 2
SF-Klasse Schaden und mehr SF-Klasse Schaden und mehr
nach Schaden nach Schaden
SF-Klasse nach SF-Klasse nach
SF-Klasse SF-Klasse
20 10 4 20 6 1
19 8 3 19 5 1
18 8 3 18 5 1
17 8 3 17 5 1
16 7 3 16 4 1
15 7 3 15 4 1/2
14 6 2 14 4 1/2
13 6 2 13 4 1/2
12 5 2 12 3 1/2
11 5 2 11 3 1/2
10 4 1 10 3 1/2
9 4 1 9 2 0
8 3 1/2 8 2 (6]
7 3 1/2 7 2 0
6 2 1/2 6 1 0]
5 2 1/2 5 1 0
4 1 6] 4 1/2 M
3 1/2 0 3 0 M
2 1/2 0 2 0 M
1 0 M 1 0 M
1/2 0 M 1/2 0 M
(6] M M [¢] M M
M M M M M M
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